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CONCORRENCIA N° 001/2024 — CML/PM

Regida pela Lei n. 8.666 de 21 de Junho de 1993 e suas alteracbes posteriores, pela
Lei n. 12.232 de 29 de Abril de 2010, pela Lei Complementar n. 123/06, pela Lei
Complementar n. 147/14, pelo Decreto Municipal 9.189/07, Lei Federal n® 4.680 de 18
de junho de 1.965, Decreto Federal n° 57.690 de 01 de fevereiro de 1966, Lei Organica
do Municipio de Manaus e demais legislacbes pertinentes, por este Edital e demais
documentos que o integram.
Tipo: MELHOR TECNICA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAC}AO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO DE SOLUCOES DE
Objeto: COMUNICACAO DIGITAL, CONFORME AS ESPECIFICACOES
CONSTANTES NO PROJETO BASICO E ANEXOS, OBEDECIDAS
AS DIRETRIZES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
COMUNICACAO — SEMCOM.

Processo: 2023.28000.28001.0.007018
Secretaria ~
- . | SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO - SEMCOM
Requisitante:
Data: 20/01/2024
Hora: 09h (horario local)

Sala de Licitagbes da Comissao Municipal de Licitagdo — CML.
Endereco: Av. Djalma Batista, n° 1719, 19° Andar, Torre Business,

Local: Edificio Atlantic Tower — Bairro: Chapada — Cep: 69.050-010 —

Manaus/Amazonas.
Edual 26/12/2023
disponivel:
Dias, horérios e local para leitura ou obtencao deste Edital.
Dias: Segunda a Sexta-feira (dias Uteis e de expediente)
Horarios: De 08 as 17 horas

Protocolo da Comissdo Municipal de Licitacao

Local: Av. Djalma Batista, n° 1719, 19° Andar, Torre Business, Edificio

Atlantic Tower - Bairro: Chapada - Cep: 69.050-010 -
Manaus/Amazonas — Telefone: (92) 98802-3847

Aviso de licitagcao divulgado nos sites:
http://sistemas.manaus.am.qgov.br
http://transparencia.manaus.am.gov.br, link “licitacoes”

(assinado digitalmente)
RAFAEL BASTOS ARAUJO
Presidente da Subcomisséo de Bens e Servicos Comuns — CML
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EDITAL DE CONCORRENCIA N. 001/2024 - CML/PM
1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

A COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO da PREFEITURA DE MANAUS,
através da SUBCOMISSAO DE BENS E SERVICOS COMUNS, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo através da
CONCORRENCIA N. 001/2024 - CML/PM, com o seguinte objeto:
“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EXECUQAO DE
SOLUCOES DE COMUNICACAO DIGITAL, CONFORME AS ESPECIFICACOES
CONSTANTES NO PROJETO BASICO E ANEXOS, OBEDECIDAS AS
DIRETRIZES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO — SEMCOM”. A
licitagdo serda do tipo MELHOR TECNICA, devendo o proponente apresentar
documentacdo e proposta detalhada dos quantitativos e dos precos especificados
neste Edital, seus Anexos e nos documentos que 0s compdem.

Esta CONCORRENCIA seré regida pela Lei n. 8.666 de 21 de Junho de 1993 e
suas alteracBes posteriores, pela Lei Complementar n. 123/06, pela Lei
Complementar n.147/14, pelo Decreto Municipal 9.189/07, Lei Federal n® 12.232, de
29 de abril de 2.010, Lei Federal n® 4.680, de 18 de junho de 1.965, Decreto Federal
n° 57.690, de 01 de fevereiro de 1966, Lei Organica do Municipio de Manaus,
Instrucdo Normativa n°® 02, de 20/04/2018, da Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica, Instrucdo Normativa n° 03, de 20/04/2018, da Secretaria
de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, Codigo de Etica dos
Profissionais de Propaganda, Cddigo de Etica da Associag&o Brasileira de Agéncias
de Comunicacao (Abracom), Cadigo Brasileiro de Auto-Regulamentacéo Publicitaria,
Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria, definidas pelo Conselho Executivo das
Normas-Padrdo (CENP), pelas demais legislacbes pertinentes, por este Edital e
documentos que o integram.

2. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS

Ficam, portanto, os interessados, convocados a apresentar, no endereco: Av.
Djalma Batista, n° 1719, 19° Andar, Torre Business, Edificio Atlantic Tower — Bairro:
Chapada - Cep: 69.050-010 — Manaus/Amazonas, as Propostas Técnicas,
Propostas de Precos e Documentos de Habilitacdo cientes de que a abertura dos
envelopes tera inicio no dia e horario abaixo designados.

2.1. Os invélucros com as Propostas Técnicas, de Precos e Documentos de
Habilitac&o serao recebidos pela Comissédo Municipal de Licitagdo, como segue:

Data da sesséao de abertura: 20/01/2024

Horario: 09h00 (horario local)

Local da realizacdo desta licitacdo: Sala de Licitacdes da COMISSAO
MUNICIPAL DE LICITACAO - Av. Djalma Batista, n° 1719, 19° Andar, Torre
Business, Edificio Atlantic Tower — Bairro: Chapada — Cep: 69.050-010 -
Manaus/Amazonas.
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LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA CONSULTA: No endereco acima, de Segunda
a Sexta-feira (dias uteis), no horario de 08h as 17h.

ATENCAO: Este Edital e seus anexos serdo disponibilizados de forma gratuita, na
forma digital, devendo a licitante disponibilizar CD ou pen drive para que a Diretoria
Executiva da Comissédo Municipal de Licitagdo — CML efetue a gravagao.

OBS: A CONSULTA A ESTE EDITAL E GRATUITA.

OBSERVACAO: N&ao havendo expediente na data marcada para abertura da
sessdao, referente a esta licitacdo, ficara a reunido adiada para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo local e hora, salvo disposicdo em contrario.

3. DO OBJETO

3.1. A presente CONCORRENCIA, do tipo melhor técnica, tem por objeto a
“CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE
SERVICOS DE PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO DE
SOLUCOES DE COMUNICACAO DIGITAL, CONFORME AS ESPECIFICACOES
CONSTANTES NO PROJETO BASICO E ANEXOS, OBEDECIDAS AS
DIRETRIZES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAQAO - SEMCOM” de
acordo com este Edital, a Minuta do Contrato, o Projeto Basico e 0os Anexos.

3.1.1. Também integram o0 objeto deste Projeto Basico, como atividades
complementares, 0s servicos especializados pertinentes:

a) a prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de
solu¢cdes de Comunicacao Digital, no ambito do contrato;

b) a criacdo e execucao técnica de acdes e/ou pecas de Comunicacao Digital;

c) a criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
Comunicacgéo Digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos
do Poder Executivo Municipal, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

3.1.2. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 3.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacéo, por meio de acbes
que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, informar e orientar o publico em geral.
3.1.3. O planejamento, previsto no subitem 3.1, objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das acdes de Comunicacdo Digital para alcance dos objetivos de
comunicacdo e superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacdo de performance
e de resultados.

3.1.4. Os servigos previstos no subitem 3.1 n&o abrangem atividades com natureza
distinta da Comunicacdo Digital da Secretaria Municipal de Comunicagédo, na
disseminacéao de informagdes junto a sociedade.

3.1.5. Sera CONTRATADA 1 (uma) empresa de comunicagdo digital, doravante
denominada CONTRATADA.

3.1.6. A agéncia ndo podera subcontratar outra agéncia de comunicacao digital para
a execucao de servigos previstos no item 3.1.

3.2. DA JUSTIFICATIVA
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3.2.1. Ajustificativa consta no item 4 do Projeto Basico.

4. DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

4.1. Esclarecimentos sobre esta Concorréncia serdo prestados pela Comisséo
Municipal de Licitacdo aos licitantes, desde que os pedidos tenham sido recebidos
até o segundo dia util anterior & da data de apresentacdo das propostas,
exclusivamente mediante solicitacdo por escrito.

4.2. Considera-se licitante para efeito do subitem precedente a empresa que tenha
retirado o presente edital.

4.3. Qualquer cidaddo tem legitimidade para pedir esclarecimentos sobre este
edital, desde que o faca fundamentadamente e seja recebido pela Comissao
Municipal de Licitagdo em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data de sessédo de
abertura.

4.4. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, termos que
possam propiciar a identificacdo da sua Proposta perante a Subcomisséo Técnica,
quando do julgamento da via ndo identificada do Plano de Comunicacao Publicitaria
(Invélucro n. 1).

4.5. Os pedidos de esclarecimento, eventualmente formulados, seréo respondidos
pela Comissao Municipal de Licitacdo, que designara, sempre que possivel, a data e
hora a partir da qual poderdo ser retiradas as respostas, sem informar a identidade
da licitante consulente e de seu representante. Neste caso, a ndo comunicagcao ou
nao comparecimento da licitante para receber a resposta no prazo estabelecido
implicara na tacita aceitacdo dos elementos fornecidos, ndo cabendo, em nenhuma
hip6tese, qualquer reivindicacdo posterior com base em imperfei¢cdes, incorrecdes,
omissdes ou falhas nos referidos elementos.

4.6. A licitante cabe acompanhar assiduamente as publicacbes da Comiss&o
Municipal de Licitacdo no Diario Oficial do Municipio e sitio eletrénico oficial (Portal
da Transparéncia - http://transparencia.manaus.am.gov.br, link “licitacdes”), bem
como fornecer dados atualizados para contato e comunicacao (telefone, e-mail e
outros), para tomar conhecimento das perguntas e respostas e manter-se atualizada
sobre esclarecimentos referentes a este edital.

5. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

5.1. Qualquer cidaddo € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido, no Protocolo
Geral da CML/PM, localizado na Av. Djalma Batista, n° 1719, 19° Andar, Torre
Business, Edificio Atlantic Tower — Bairro: Chapada — Cep: 69.050-010 -
Manaus/Amazonas, até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura
dos envelopes de habilitacdo, devendo a Administracdo julgar e responder a
impugnacido em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1°
do art. 113 da Lei Federal n. 8.666/93.

5.2. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a
administracdo o licitante que néo o fizer até o segundo dia util que anteceder a
data da sessdo de abertura, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital,
hipotese em que tal comunicacdo néo tera efeito de recurso.

5.3. Nas impugnagdes (bem como eventuais petitorios de esclarecimentos) devera
constar a indicacdo de meio de contato valido e atualizado (endereco, telefone, e-
mail). E indispenséavel & demonstracio de que o signatario do requerimento detenha
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poderes legais para representacdo do interessado no certame, sob pena de nao
conhecimento do pedido por falta de condi¢cdes de comprovacdo do interesse de
agir, devendo ser apresentados poderes especificos ao outorgado e comprovacgao
de legitimidade do outorgante, sem prejuizo da andlise das questdes de direito
publico eventualmente suscitadas.

5.3.1. A impugnacgdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de
participar do processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente.

5.3.2. As impugnacoes, eventualmente formuladas, serdo julgadas pela Comisséo
Municipal de Licitacdo que designara, sempre que possivel, a data e hora a partir da
qual poderao ser retiradas as respostas as impugnacdes, sem informar a identidade
da licitante consulente e de seu representante. Neste caso, a ndo comunicagéo ou
nado comparecimento da Licitante para receber a resposta no prazo estabelecido
implicara na tacita aceitacdo dos elementos fornecidos, ndo cabendo, em nenhuma
hipétese, qualquer reivindicacdo posterior com base em imperfeicdes, incorrecoes,
omissdes ou falhas nos referidos elementos.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem ramo de
atividade compativel com o objeto e que satisfacam as condi¢des exigidas neste
Edital, observada a necessaria qualificacao.

6.1.1. As proponentes devem estar devidamente estabelecidas no territorio nacional,
e atender as condicbes ditadas pelo Projeto Basico e pelo Edital, que sejam
agéncias de propaganda especializada na arte e técnica publicitaria, nos termos do
disposto no art. 3° da Lei Federal 4.680/65.

6.2. Nao poderéo participar desta licitacao:

6.2.1. Pessoas Juridicas declaradas inidoneas para licitar, contratar ou punidas pela
Administracdo Publica Direta ou Indireta Municipal, Estadual e Federal, ou punidas
perante a Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal,
ou que tenham sido punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar,
perante a Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal,
desde que o ato tenha sido publicado, conforme o caso, no Diario Oficial da Unido,
do Estado ou do Municipio;

6.2.1.1. Em atendimento a determinacéo do Tribunal de Contas da Unido constante
do Acoérdao 2296/2012-TCU/Plenario, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), do Portal da Transparéncia
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), ao Sistema de Cadastro Unico de
Fornecedores — SICAF, integrado ao SIAGE (https://sicafnet.com.br/consultar-
situacao-sicaf-comprasnet/), ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do CNJ — Conselho

Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php) e, ainda, ao
cadastro do Tribunal de Contas da Unido - TCU

(https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos/), e ainda,
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Municipal — CADFIM
(https://compras.manaus.am.gov.br/publico/Empresa_Suspensa.asp), apés analise
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de documentacdes de habilitacdo, a fim de verificar se o licitante ostenta algum
registro impeditivo. Em caso positivo, o licitante sera excluido do certame.

6.2.2. Pessoas Juridicas que possuam, em sua diretoria ou quadro técnico:
funcionério vinculado a Prefeitura Municipal de Manaus e/ou SEMCOM, conforme
inciso 11l do art. 9° da Lei n° 8.666/93;

6.2.2.1. Pessoas Juridicas que possuam funcionario (s) integrando a Subcomissao
Técnica.

6.2.3. Pessoas Juridicas que possuam, em sua Diretoria, integrante participando em
mais de uma proposta;

6.2.4. Pessoas Juridicas inadimplentes com obrigacdes assumidas junto a
Prefeitura Municipal de Manaus, com o Estado ou Unido Federal,

6.2.5. Pessoas Juridicas estrangeira que ndo funcione no Pais, nem interessada
gue se encontre sob faléncia, recuperacéo extrajudicial ou judicial (conforme Lei n.
11.101/05), concurso de credores, dissolucao, liquidacdo, ou em regime de
consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

6.2.6. Consoércios de Empresas;

6.2.7. Direta ou indiretamente os impedidos pelo Art. 9°, incisos e paragrafos da Lei
n. 8666/93;

6.3. Aberto o primeiro envelope de Documentacdo de Habilitacdo, ndo sera
permitida a participacdo de retardatarios.

6.4. A participacdo implica, tacitamente, para o proponente:

a) A confirmacgdo de que recebeu da Comissdo Municipal de Licitagdo o involucro
padronizado, o qual estard disponivel na sede desta Comissdo de Licitacdo de
segunda a sexta, das 08h as 17h e as informacdes necessarias ao cumprimento das
exigéncias contidas no Edital e seus anexos;

b) A aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢cdes
constantes deste Projeto e de seus anexos;

c) A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

6.5. O proponente assume todos os custos de elaboracdo e apresentacdo das
Propostas e Documentos de Habilitagdo exigidos, ressalvado que a Prefeitura de
Manaus nao ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. A Representacdo da empresa junto a Subcomissdo de Bens e Servicos
Comuns/CML podera ser feita mediante credenciamento, nas seguintes formas:
7.1.1. No dia, horario e local, estabelecidos no preambulo deste Edital, se presente
a sessdo, o representante da empresa devera apresentar documento que O
credencie a participar desta licitacdo, respondendo por sua representada, devendo,
ainda, identificar-se civilmente, exibindo a Carteira de Identidade ou outro
documento equivalente com foto.

7.1.2. O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

7.1.2.1. Apresentacdo do Termo de Credenciamento (Anexo l) ou Instrumento
Plblico ou Particular de Procuracdo (acompanhado do documento pessoal do
credenciado, documento com foto, que podera ser substituido por cépia autenticada
pelo préprio servidor da CML), pelo qual a empresa licitante tenha outorgado (por
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pessoa com legitimidade para tanto) poderes aos credenciados para representa-la
em todos os atos referentes ao certame, devendo, ainda, o Instrumento Particular
de Procuracao estar acompanhado do Contrato Social ou Estatuto da Empresa, bem
como, do documento de identidade do signatario, nos moldes do art.3°, incisos | e lll
da Lei n° 13.726/18;

7.1.2.2. O Termo de Credenciamento (Anexo I) ou o Instrumento de Procuragéo
devera estar acompanhado do Contrato Social ou Estatuto Social da Empresa. No
contrato deve figurar a identificagdo do sdcio administrador (ou diretor) ou a clausula
de administracdo. O estatuto social deve vir acompanhado da ata de eleicdo do
administrador;

7.1.2.3. Em caso de credenciamento de procurador por substabelecimento, é
obrigatéria a apresentacdo da Procuragdo, acompanhada do documento pessoal do
credenciado e do signatario do substabelecimento (documento com foto) que
poderdo ser substituidos por copias autenticadas pelo proprio servidor da CML;
7.1.3. No caso de representacdo pelo titular da empresa, o mesmo devera
apresentar documentacao apta a identificacdo (documento com foto, que podera ser
substituido por cépia autenticada pelo proprio servidor da CML) acompanhado do
Contrato Social ou Estatuto da Empresa;

7.1.4. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devera
declarar na fase de credenciamento ou na junto com os documentos de habilitagcéo,
que, sob as penas da lei, cumpre todos os requisitos da Lei Complementar n.
123/2006, inclusive quanto a qualificacio como microempresa ou empresa de
pequeno porte, estando apta a usufruir o tratamento diferenciado, e, que ndo se
enquadra em nenhuma das vedacbes previstas no 84° do artigo 3° do mesmo
dispositivo (Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Qualificacdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte).

7.1.4.1. A falsidade de Declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, caracterizar4 o crime de que
trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das sanc¢des previstas neste Edital.

7.1.4.2. A licitante que ndo apresentar declaracédo, ndo podera gozar dos beneficios
de ME/EPP.

8. DA ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA
8.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo Municipal de Licitacdo
acondicionada nos Invélucros n® 1, n° 2 e n° 3.

Invélucro n® 1

8.1.1. No Involucro n°® 1 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacao
Digital — Via Nao Identificada, de que tratam o item 1 e subitens do Apéndice Il do
Projeto Basico.

8.1.1.1. S¢ sera aceito o Plano de Comunicacédo Digital — Via Nao Identificada que
estiver acondicionado no involucro padronizado, fornecido pela Comissao Municipal
de Licitagdo, a ser retirado, exclusivamente, pela agéncia que o solicitar
formalmente, na sede da CML, conforme dias e horarios de atendimento da
Comisséo.
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8.1.1.2. O Invllucro n° 1 deverda estar sem fechamento e sem rubrica, para
preservar, até a abertura do Invélucro n° 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro
n° 1 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagéo;

b) apresentar informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacéo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelas pecas, pelos materiais e demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificagéo da licitante.

Invélucro n° 2

8.1.2.  No Invélucro n® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagéo
Digital — Via ldentificada, de que trata o subitem 1.4 a 1.6 e subitens do Apéndice IlI
do Projeto Basico.

8.1.2.1. O Invdlucro n° 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacéo:

Involucro n° 2
Proposta Técnica: Plano de Comunicacao Digital - Via Identificada
Nome empresarial
CNPJ da licitante
Concorréncia n® 001/2024-CML

8.1.2.2. O Invélucro n°® 2 devera ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetido, desde que
inviolavel quanto as informacdes de que trata, até sua abertura.

Involucro n° 3

8.1.3. No Involucro n°® 3 deverdo estar acondicionados o0 CONJUNTO DE
INFORMACOES: Capacidade de Atendimento e o Relato de Solugdes de
Comunicacao Digital, de que tratam os subitens 1.5 e 1.6 e subitens do Apéndice
IIl do Projeto Basico.

8.1.3.1. O Invdlucro n° 3 deveré estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacéo:

Involucro n° 3
Proposta Técnica: CONJUNTO DE INFORMACOES
Capacidade de Atendimento e Relato de Solugbes de Comunicagéo Digital
Nome empresarial
CNPJ da licitante
Concorréncia n® 001/2024-CML

8.1.3.2. O Invélucro n® 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
inviolavel quanto as informacdes de que trata, até sua abertura.

8.1.3.3. O Invélucro n°® 3 ndo podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou
gualquer outro_elemento gque conste do Plano de Comunicacdo Digital — Via
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N&o Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura
do Invélucro n° 2.

8.1.4. Os procedimentos licitatorios referentes a apresentacdo das Propostas
Técnicas e de Precos estéo dispostos no Anexo | deste Edital.

8.2. DA PROPOSTA TECNICA
8.2.1. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com
Apéndice Il do Projeto Bésico.

8.3. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

8.3.1. A Subcomisséo Técnica analisara as Propostas Técnicas das licitantes quanto
ao atendimento das condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos, sendo seu
julgamento conforme o item 2 do Apéndice Il do Projeto Basico.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1.ENTREGA DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1.1. As Propostas de Precos serdo apresentadas em 1 (um) invélucro (Invélucro
n° 4) rubricado e lacrado e encaminhado a Comissao Municipal de Licitacao.

9.1.2. O Involucro n°® 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacao:

INVOLUCRO N° 4
PROPOSTA DE PRECOS
Nome empresarial
CNPJ da licitante
Concorréncia n°® 001/2024-CML

9.1.3. O Involucro n° 4 sera providenciado pela licitante e pode ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel,
guanto as informacdes de que trata, até sua abertura.

9.2. DA ELABORAQAO DA PROPOSTA DE PRECOS

9.2.1. A Proposta de Precos da licitante devera ser elaborada de acordo com o
Modelo de Proposta de Precos que constitui o Apéndice IV e IV-A Anexo Ill do
Projeto Basico e apresentada em caderno unico, em papel que a identifique, com
suas paginas numeradas sequencialmente, sem emendas ou rasuras, datada,
assinada na ultima pagina e rubricada nas demais, por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

9.2.1.1. A licitante devera elaborar Declara¢do na qual:

9.2.1.1.1. Estabelecera os percentuais maximos a serem pagos pela SEMCOM:
a) aos detentores de direitos patrimoniais sobre trabalhos de arte e outros
protegidos pelos direitos de autor e conexos, na reutilizacdo de pecas por periodo
igual ao inicialmente ajustado;

b) aos detentores dos direitos patrimoniais sobre obras consagradas, incorporadas
a pecas, em relacéo ao valor original da cessao desses direitos, na reutilizacdo das
pecas por periodo igual ao inicialmente ajustado.
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9.2.1.1.2. Comprometer-se-a a envidar esforcos no sentido de obter as melhores
condicbes nas negociagbes de precos e/ou condicbes de pagamento junto a
fornecedores de servigcos especializados e veiculos, quando for o caso, incluidos os
eventuais descontos e bonificacbes na forma de tempo, espaco ou reaplicagdes,
transferindo a SEMCOM as vantagens obtidas, conforme estabelece o art. 15,
paragrafo Unico, da Lei Federal n® 12.232/2010.

9.2.1.1.3. Informard estar ciente e de acordo com as disposi¢cOes alusivas a
direitos autorais.

9.3. DA VALORAQAO DA PROPOSTA DE PRECOS
9.3.1. Os quesitos a serem valorados pelas licitantes sdo os integrantes do
subitem 2 do Apéndice IV e IV-A Anexo Il do Projeto Basico.

9.4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
9.4.1. Os quesitos a serem valorados pelas licitantes sdo os integrantes do
subitem 2 do Apéndice IV e IV-A Anexo Il do Projeto Basico.

10. DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS
10.1. O julgamento final das propostas Técnica e de Precos sera feito de acordo
com o rito previsto na Lei n® 8.666/1993, para o tipo Melhor Técnica.

11. DA ENTREGA E FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

11.1. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissao
Municipal de Licitagdo pelas licitantes classificadas no julgamento final das
Propostas Técnicas e de Precos, no dia, hora e local previstos na convocacdo da
sessdo a ser realizada para esse fim.

11.1.2. A licitante classificada que ndo apresentar os Documentos de Habilitacdo
na referida sessdo sera excluida do certame, exceto diante da ocorréncia de que
trata o subitem 13.29 deste Edital.

Involucro n° 5

11.1.3. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues acondicionados no
Invélucro n® 5, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacéo:

Invélucro n®5
Documentos de Habilitacado
Nome empresarial
CNPJ da licitante
Concorréncia n° 001/2024-CML
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11.1.4. O InvOllucro n® 5 devera ser providenciado pela licitante e podera ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
inviolavel, quanto as informacfes de que trata, até sua abertura.

11.2. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.2.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ter todas as suas paginas
rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:

| - em via original; ou

Il - sob a forma de publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial; ou

Il - em cOpia, quando a lei assim o exigir ou quando ndo se tratar de certiddes
expedidas por sistemas mantidos pela Administracdo Publica ou desde que seja
exibida a via original, para conferéncia pela Comissao Municipal de Licitacdo, no ato
de entrega dos Documentos de Habilitag&o.

11.2.2. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno
especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que
figuram neste Edital.

11.2.3. SO serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condi¢cdes de andlise por
parte da Comissdo Municipal de Licitacao.

11.3. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a Documentacdo na forma
prevista nos subitens a seguir:

12. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITA(;AO JURIDICA
12.1. Habilitacdo Juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverao estar acompanhados de suas
alteracbes ou da respectiva consolidacdo, devendo constar, entre 0s objetivos
sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto
da concorréncia;

b) inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) ato de autorizacdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento,
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) registro comercial, em caso de empresa individual.

12.2. Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou Autorizagdo para funcionamento
expedido pelo Orgédo competente, quando a atividade assim o exigir;

12.3. A Declaragdo que comprove o0 registro no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ou Declara¢ao do Cadastro de Fornecedores da
Prefeitura de Manaus, para atividade concernente ao objeto desta licitacao, substitui
a apresentacdo dos documentos de habilitagdo juridica, nos termos da Lei n.
8.666/93 e do Decreto Municipal n 9.631 de 17/06/2008.

12.3.1. O Certificado de Registro Cadastral — CRC do SICAF ou o Certificado de
Registro Cadastral — CRC do Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Manaus —
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CFPM que contenha a seguinte observagao: “Este certificado ndo substitui os
documentos enumerados nos artigos 28 a 31 da Lei n° 8.666, de 1993”, NAO sera
admitido por esta Subcomissdo de Bens e Servicos Comuns, para fins de
comprovacédo da habilitac&o juridica.

13. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

13.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto da Licitacao;

13.3. Prova de Regularidade, no dia da apresentacéo da proposta, para com:
13.3.1. Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra
equivalente;

13.3.2. Fazenda Federal e Divida Ativa da Uni&o;

13.3.3. Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS — por meio de CRF -
Certificado de Regularidade (art. 27 da Lei n. 8.306, de 11/05/1990);

13.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de
maio de 1943. (Incluido pela Lei n. 12.440, de 2011).

13.5. As certiddes deverdo ser apresentadas no original ou em cdépias, salvo se
emitidas via internet, quando entdo deverdo ser apresentadas no original, e valerdo
durante os prazos que lhes sdo proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao
validas por 90 (noventa) dias consecutivos, contados de sua expedicao.

13.6. Caso a documentacdo de Regularidade Fiscal da(s) Microempresa (s) e/ou
Empresa(s) de Pequeno Porte apresente alguma restricdo, sera concedido o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para comprovar a sua regularidade, contado este prazo, a
partir da comunicacéo do resultado do julgamento de classificacdo das propostas de
precos.

13.7. Salvo justificativa expressa em contrario, desde que relativa a urgéncia na
contratacdo ou ao tempo insuficiente para o empenho, o prazo do subitem 13.6
devera ser prorrogado por igual periodo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certidées negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.8. A prorrogacdo do prazo previsto no item 13.6 s6 podera ser concedida se
requerida antes do término do prazo de 5 (cinco) dias uteis inicialmente concedidos.
13.9. A ndo-regularizacdo da documentacdo implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87 da Lei n°. 8.666/93,
sendo facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéao, ou revogar a licitagéo.

13.10. Para que seja concedido o prazo previsto no item 13.6 € necessaria a
apresentacao de toda a documentacédo exigida neste Edital, inclusive as certidoes
com restrigao.

13.11. Ressalta-se que as Microempresa(s) e/ou Empresa(s) de Pequeno Porte
enquadradas nesta situacdo n&o serdo consideradas inabilitadas, neste momento,
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caso apresentem alguma restricdo em sua regularidade fiscal, mas, tdo-somente,
apos concedido o prazo previsto no item 13.6 e ndo corrigida a restrigao.

13.12. A aceitacéo de certiddes emitidas via internet ficara sujeita a confirmacao de
sua validade mediante consulta online ao cadastro emissor respectivo.

l. DA QUALIFICACAO TECNICA

13.13. Os participantes deverdo apresentar para fins de habilitag&o:

13.13.1. Certificado de qualificacdo técnica de funcionamento obtido perante o
Conselho Executivo das Normas Padrao (CENP) ou por entidade equivalente,
legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condicdes técnicas de
agéncias de propaganda, conforme estabelece o Art. 4°, § 1° da Lei 12.232/10. O
certificado de qualificacdo técnica de funcionamento emitido para a matriz da
agéncia valeréa para a filial

13.13.1.1. O documento obtido no site do CENP ou da entidade equivalente tera
sua validade verificada pela Comissao Municipal de Licitagéo.

13.13.1.2. No caso de agéncia que ndo tenha sede, escritério ou sucursal em
Manaus, DECLARAQAO DE QUE, CASO VENHA A CONSTITUIR-SE EM UMA
DAS VENCEDORAS, INSTALARA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO COMPATIVEL
COM O VOLUME E A CARACTERISTICA DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS A SEMCOM.

13.13.2. Declaracdo(des), expedidas por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que atestem que a licitante prestou a(s) declarantes, a qualidade técnico-
operacional dos servigos similares e compativeis com o objeto deste Projeto Bésico.
13.13.2.1. Para efeito de afericdo da similaridade e compatibilidade com o obijeto,
considerar-se-4 como parcela relevante dos servicos: planejamento, criacéo,
producao de radio / TV/Internet, producao grafica, midia e atendimento.

ll. DA QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

13.14. Os participantes deverao apresentar:

a) Certiddao Negativa de faléncia e de recuperacéao judicial ou extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;

a.l) caso nao conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até 90
(noventa) dias corridos, antes da data de apresentacdo dos Documentos de
Habilitac&o;

a.2) no caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada distribuidor;

b) balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situacéo financeira da
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, que
comprove a boa situacdo financeira da empresa, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao dos Documentos de Habilitacao;

b.1) o balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados
pelo responsavel legal da licitante e pelo responsavel por sua elaboragéo, Contador
ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de
classe profissional;
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b.2) se necesséria a atualizacdo do balanco, com suas demonstracdes contabeis, e
do patrimbénio liquido, deverd ser apresentado o memorial de calculo
correspondente, assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo responséavel por
sua elaboragéo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado
no respectivo conselho de classe profissional;

b.3) o balanco patrimonial deverd estar registrado ou na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e
apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou autenticado por meio do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — SPED, para as empresas que utilizem o sistema
eletrbnico de escrituracdo e que tenham seus documentos registrados na Junta
Comercial, apresentado conforme inciso 1V;

I. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro
do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de cépia do termo
de abertura e de encerramento do Livro Didrio do qual foi extraido, conforme
disposto no § 2° do art. 5° do Decreto-lei n°® 486/1969;

Il. sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas
regidas pela Lei n° 6.404/1976: registradas ou autenticadas no 6rgdo de Registro do
Comeércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diério Oficial e em jornal
de grande circulacdo ou copia registrada ou autenticada no érgdo competente de
Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

lll. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede. Caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade
empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias,
inclusive quanto ao registro no 6rgdo competente de Registro do Comércio da sede
ou domicilio da licitante;

IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituracéo
Digital — SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) termo de autenticacéo com a identificacdo do autenticador;

b) balanco patrimonial e demonstra¢cdes contabeis;

c) termo de abertura e encerramento;

d) requerimento de autenticacéo de Livro Digital;

e) recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital.

13.14.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um
ano de existéncia deverédo apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a
assinatura do sécio-gerente e do Contador ou outro profissional equivalente,
devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado
no orgdo de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante ou no
Cartorio:

a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;

b) balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentacao.

13.14.2. A comprovacdo da boa situacado financeira da licitante sera feita por meio
da avaliacdo, conforme o caso:

a) do balango referido na alinea ‘b’ do subitem 13.14, cujos indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao
das férmulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = e
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG = e e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC = — -

Passivo Circulante

b) do balanco referido no subitem 13.14.1, cujo indice de Solvéncia, obtido conforme
férmula a seguir, ter4 de ser maior ou igual a um (> ou = a 1):
Ativo Total
S o -
Passivo Exigivel Total

13.14.3. Os indices de que tratam as alineas ‘@’ e ‘b’ do subitem 13.14.2 serao
calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade,
Contador ou outro profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacao de
seu nome e registro no respectivo conselho de classe profissional.

13.14.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um), no célculo
de quaisquer dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 01 (um), no calculo
do indice referido na alinea ‘b’, todos do subitem 13.14.2, para ser considerada
habilitada no quesito Qualificacdo Econémico-financeira devera incluir, no Invélucro
n°® 5, comprovante de que possui, no minimo, patrimoénio liquido equivalente ou
capital social de 10% (dez por cento) do valor a ser efetivamente executado,
conforme disposto no item 2.2.4.1 do Projeto Basico.

13.14.5. Demais declaracoes:

13.14.5.1. A licitante também devera incluir no Involucro n° 5 declaracdes firmadas
conforme os modelos solicitados no item 2.2.5 do Apéndice do Projeto Basico
(Anexo VI deste Edital).

lIl. DAS DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO:

13.15. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacbes de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

13.16. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, ou vir no envelope
destinado as propostas, a Subcomissédo de Bens e Servicos Comuns considerara a
licitante inabilitada;

13.17. Sob pena de inabilitacdo, os documentos apresentados deverao estar em
nome da licitante que efetivamente contratard com a Administragdo, com o0 numero
do CNPJ e o endereco respectivo, conforme segue:

13.18. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e;

13.19. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial,
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13.20. No caso das alineas anteriores, serdo dispensados da filial aqueles
documentos que COMPROVADAMENTE, foram emitidos SOMENTE em nome da
matriz e vice-versa;

13.21. As certidfes valerdo durante os prazos que lhes sdo préprios; inexistindo
esse prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias corridos, contados de sua
expedicao.

13.22. A aceitacdo de certiddes emitidas via internet ficara sujeita a confirmacéo de
sua validade mediante consulta online ao cadastro emissor respectivo.

13.23. A Subcomissao de Bens e Servicos Comuns podera, a seu exclusivo critério,
solicitar das licitantes, que prestem esclarecimentos quanto aos documentos
referentes a Habilitacdo, desde que as informacdes ndo correspondam a introducao
de documentos que, originariamente, deveriam figurar da documentagcdo (ou
proposta).

13.24. Todos os documentos de habilitacdo deverdo estar em validade na data da
sessdo de abertura da licitacao.

IV. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.25. A Comissdo Municipal de Licitacdo analisara os Documentos de Habilitac&do
das licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos,
desde que cumpridas as condicGes de participacdo, e julgara habilitadas as que
atenderem integralmente aos requisitos de habilitagcdo exigidos no item 12 deste
Edital.

13.26. Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdo Municipal de Licitacao
reabrira a fase de Habilitacdo, com nova convocacdo de todas as licitantes
classificadas, para reapresentarem os respectivos documentos, no prazo de 08 (oito)
dias uteis, em atencdo aos principios da eficiéncia e da economicidade, mantidas,
neste caso, todas as condicdes preestabelecidas.

13.27.Quanto as licitantes que optaram por realizar sua habilitacdo conforme
previsto no subitem 11.1.3 deste edital, sua situacdo sera verificada por meio das
consultas mencionadas no item 6.2.1.1, que sera impressa sob forma de Declaracao
e instruird o processo, nos termos da Lei n. 8.666/1993 e da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n. 02/2010.

13.28.0s documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em
original ou por copias, devendo estar previamente autenticados por cartorio
competente ou por servidor da Comissao Municipal de Licitagdo (em ambos o0s
casos, deverao ser autenticados, inclusive os versos, caso haja contetdo relevante).
13.29.Em se tratando de autenticacdo dos documentos pelo servidor, a mesma
devera ser realizada, preferencialmente até 1 (um) dia atil anterior a data marcada
para a sessédo de abertura, junto a Comissao Municipal de Licitacao.

13.30. Os documentos/certiddes retirados da Internet devem ser apresentados em
original ou copia, sem necessidade de autenticacdo, sujeitando-se a verificacao de
sua validade na Internet no momento da sessdo ou em momento posterior, nos
seguintes enderegos:

www.receita.fazenda.gov.br;

www.sefaz.am.gov.br;

WWWw.pmm.am.gov.br;

www.pgfn.fazenda.gov.br;
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www.caixa.gov.br; e

www.dataprev.gov.br.

www.tst.jus.br

13.31.A constatagdo via internet de que as certiddes entregues a Comisséo
Municipal de Licitacdo, na oportunidade da sessédo, ndo estdo em validade sujeita o
licitante a ser declarado inabilitado (por motivo superveniente) além de ensejar
reconhecimento de ma-fé e aplicacdo das sancfes administrativas previstas no
artigo 88, incisos Il e 1ll, da Lei Federal n. 8.666/1993.

13.32.Caso a licitante pretenda efetuar a prestacdo do objeto desta licitacdo por
intermédio de outro estabelecimento da empresa (matriz/filial) devera apresentar,
nos envelopes de proposta de precos, o CNPJ desse estabelecimento, observando
que a habilitacdo sera feita em relacdo ao estabelecimento indicado, exceto
certidées que s6 podem ser emitidas em nome da matriz.

13.33. A Comissao Municipal de Licitagcdo vai considerar como valida pelo prazo de
90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emisséo, as certidées que
ndo apresentarem, explicitamente, o periodo de validade, exceto as certiddes ou
documentos expedidos pelas respectivas Juntas Comerciais e se anexada legislacdo
especifica para o respectivo documento.

13.34. Nao sera habilitada a licitante que:

a) apresentar documentacgéo incompleta ou com rasuras;

b) tiver sido multada por inadimpléncia e nao tiver comprovado o pagamento ou
relevacdo da multa;

c) estiver elencada em pelo menos uma das situacdes previstas no item 6.2; e

d) deixar de atender as demais exigéncias deste edital e das legislacbes aplicaveis a
este certame.

13.35.Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagbes de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

13.36. Todos os documentos de habilitacdo deverdo estar em validade na data da
sessdo de abertura da licitacao.

14.DA COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

14.1.Esta concorréncia sera processada e julgada pela Comissdo Municipal de
Licitacdo, na forma do art. 10 do Decreto n. 6.555/2008, com excecdo da analise e
julgamento das Propostas Técnicas.

14.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissao Técnica,
nos termos e condicdes previstas no Apéndice Ill do Projeto Basico.

15. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS (SESSOES PUBLICAS)

15.1. Serao realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos
no Edital e na legislagcéo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e
fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdo Municipal de
Licitac&o e pelos representantes das licitantes presentes.

15.1.1. A participagdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a
prévia entrega de documento habil.
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15.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear COMISSA0
constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar
as Propostas e Documentos de Habilitacdo nas sessfes publicas.

15.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das
sessOes de recebimento e abertura dos involucros com as Propostas Técnica e de
Precos.

15.1.4. O julgamento das Propostas Técnicas e de Precos e o julgamento final do
certame serdo efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados no
Projeto e Edital.

15.1.5. Antes do aviso oficial do resultado da concorréncia, ndo seréo fornecidas, a
gquem quer que seja, quaisquer informacdes referentes a analise, avaliacdo ou
comparacao entre as Propostas Técnica e de Pre¢os ou a adjudicacdo do objeto da
licitacdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de Confidencialidade pela
Subcomisséo Técnica, observado o modelo disposto no subitem 4.6 do Apéndice do
Projeto Basico.

15.1.6. Qualquer tentativa da licitante em influenciar a Comissao Municipal de
Licitacdo ou a Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas
resultara na sua desclassificacao.

15.1.7. Por ocasido da apreciacdo das Propostas Técnica e de Precos e dos
Documentos de Habilitagdo as vistas das licitantes, ndo sera permitida a retirada de
documentos do recinto da sessédo publica, nem sua reproducao direta, sob qualquer
forma, inclusive por meio de fotos.

15.1.8. A Comissdo Municipal de Licitacdo podera alterar as datas ou as pautas
das sessbes, ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos
trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

15.1.9. Se os invllucros das licitantes desclassificadas ou inabilitadas néo
puderem ser devolvidos nas sessfes publicas, ficardo a disposicado das interessadas
por 30 (trinta) dias Uteis, contados do encerramento da concorréncia — apos
transcorrer o prazo para interposicao de recurso contra o resultado final da licitacédo
ou ter havido a sua desisténcia ou, ainda, terem sido julgados o0s recursos
interpostos. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a CML providenciara
sua destruicao.

Primeira Sessao

15.2. A primeira sessao publica serd realizada no dia, hora e local previstos no
preadmbulo do Edital e tera a seguinte pauta inicial:

a) identificar os representantes das licitantes, por meio do documento exigido no
Edital;

b) verificar o cumprimento das condicdes de participacdo e registrar em ata
eventuais casos de descumprimento;

c) receber os Involucros n° 1, n°® 2, n° 3 e n° 4 das licitantes em condi¢cdes de
participagéo;

d) conferir se esses involucros estdo em conformidade com as disposicbes do
Projeto e Edital.

15.2.1. O Involucro n° 1, com a via nao identificada do Plano de Comunicacao
Publicitaria, s6 sera recebido pela Comissado Municipal de Licitacédo se:

a) nao estiver identificado;
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b) ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante antes da abertura do Invélucro n° 2;

c) ndo estiver danificado ou deformado pelas pecas, material e ou demais
documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificagcdo da
licitante antes da abertura do Involucro n° 2.

15.2.1.1. Ante a ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas nas alineas ‘a’, ‘b’
e ‘c’ do subitem acima, a Comissao Municipal de Licitacdo ndo recebera o Involucro
n° 1, o que também a impedira de receber os demais involucros da mesma licitante.
15.2.2. A primeira sessdo prosseguira com a seguinte pauta basica:

a) rubricar, no fecho, sem abri-los, os Invélucros n°® 2 e n°® 4, que permanecerao
fechados sob a guarda e responsabilidade da Comissdo Municipal de Licitacédo, e
separa-los dos Invélucros n° 1 e n° 3;

b) retirar e rubricar o conteudo dos Involucros n° 1;

c) abrir o Involucro n° 3 e rubricar seu contedo;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, 0s
documentos que constituem os Invélucros n° 1 e n° 3, separadamente;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessao, na forma
prevista no Edital.

15.2.2.1. A Comissao Municipal de Licitacdo, antes do procedimento previsto na
alinea ‘b’ do subitem 15.2.2, adotara medidas para evitar que seus membros e 0s
representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar as vias
nao identificadas do Plano de Comunicagao Digital.

15.2.2.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos contetdos pelos presentes na
primeira sessao, os invélucros n°® 1, com o Plano de Comunicacao Digital — Via N&o
Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos
respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a Comissao
Municipal de Licitacao.

15.2.2.2. Se, ao examinar e ou rubricar os contetdos dos Invélucros n° 1 e n° 3,
a Comissao Municipal de Licitacdo e ou os representantes das licitantes constatarem
ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificacdo da autoria do
Plano de Comunicacao Digital, a Comissdo Municipal de Licitacdo desclassificara a
licitante e ficara de posse de todos os seus involucros até que expire 0 prazo para
recursos relativos a essa fase.

15.2.3. A Comissdo Municipal de Licitagcdo nédo lancard nenhum cédigo, sinal ou
marca nos Invélucros n°® 1 nem nos documentos que compdem a via nao identificada
do Plano de Comunicacéo Digital, a excegéo das rubricas mencionadas na alinea ‘b’
do subitem 15.2.2 acima.

15.2.4. Abertos os Involucros n° 1 e n° 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas
Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito
pela Comissao Municipal de Licitacao.

15.2.5. Se houver desisténcia expressa de todas as licitantes do direito de recorrer
em relacdo as decisfes tomadas pela Comissdo Municipal de Licitagcdo na primeira
sessdao, os procedimentos de licitagao terdo continuidade de acordo com o previsto
no Edital. Caso contrario a Comissao Municipal de Licitagdo divulgara o resultado
das decisbes, abrindo-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a interposicdo de
recursos.
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15.2.5.1. Se houver manifestacdo expressa de qualquer licitante de recorrer das
decisdes da Comissao Municipal de Licitagdo, pertinentes a primeira sesséo, esta
divulgara o resultado, abrindo-se o prazo para a interposi¢cao de recursos.

15.2.6. Né&o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serdo adotados, nesta precisa
ordem, 0s seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo Municipal de Licitacdo a Subcomisséo
Técnica, dos Invélucros n° 1 (Plano de Comunicacao Digital - Via N&o Identificada),
acompanhados dos questionamentos das licitantes relativos a Proposta Técnica, se
for o caso, e das respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos
conteudos dos Invélucros n° 1 (Plano de Comunicacédo Digital - Via Nao ldentificada)
das licitantes, de acordo com os critérios especificados no Projeto e no Edital,

c) elaboracdo e encaminhamento, pela Subcomissdo Técnica a Comissao
Municipal de Licitacdo, da ata de julgamento dos Planos de Comunicacao
Publicitaria, de planilha com as pontuacfes e justificativas escritas das razées que
as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdao Municipal
de Licitacdo, em envelope lacrado, na devolucao dos Invélucros n° 1;

d) somente ap6s o0 recebimento dos documentos e dos Involucros n° 1,
mencionados na alinea anterior, ocorrerd o0 encaminhamento, pela Comisséo
Municipal de Licitacdo a Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n°® 3 - CONJUNTO
DE INFORMACOES (Capacidade de Atendimento e Relato de Solugdes de
Comunicacao Digital) das licitantes;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, da
Capacidade de Atendimento e do Relato de Soluc6es de Comunicagéo Digital, de
acordo com os critérios especificados no Projeto e Edital;

f)  elaboracdo e encaminhamento, pela Subcomissdo Técnica a Comisséo
Municipal de Licitacdo, da ata de julgamento das Propostas referentes ao Invélucro
n° 03 — CONJUNTO DE INFORMACOES (Capacidade de Atendimento e Relato de
Solugbes de Comunicacédo Digital), e de planilha com as pontuacdes e justificativas
escritas das razbes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos
a Comissdo Municipal de Licitacdo, em envelope lacrado, na devolucdo dos
Involucros n° 3.

15.2.6.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e
‘c’ do subitem 2.5 do Apéndice Ill do Projeto Basico, a pontuacdo atribuida pela
Subcomisséo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera lancada
em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho
pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire 0 prazo para recursos
relativos a essa fase.

15.2.6.2. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do
subitem 2.5 do Apéndice Il do Projeto Basico, em que o descumprimento das regras
definidas, para a preservacao da autoria do Plano de Comunicacao Digital — Via Nao
Identificada, resulte na identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 2.

15.2.7. As planilhas previstas nas alineas ‘¢’ e " do subitem 15.2.6 conterao,
respectivamente, as pontuagcdes de cada membro para cada subquesito do Plano de
Comunicacéao Digital de cada licitante e as pontuacdes de cada membro para 0s
quesitos Capacidade de Atendimento e Relato de Solugbes de Comunicacao Digital
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de cada licitante, conforme exposto no quadro de avaliacdo da pontuacao constante
do subitem 2.8 do Apéndice Ill do Projeto Basico.

Segunda Sessao

15.3. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos
Involucros n° 1 e n° 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos
elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo Municipal de Licitacdo
convocara as licitantes, para participar da segunda sesséo publica, com a seguinte
pauta bésica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

a) abrir os Invélucros n° 2;

b) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n° 2 (Plano de Comunicacéo
Digital - Via ldentificada) das licitantes, com os conteudos dos Invélucros n° 1 (Plano
de Comunicacgéao Digital - Via Nao Identificada), para identificacdo de autoria;

c) elaborar planilha geral com as pontuac¢des atribuidas a cada quesito de cada
Proposta Técnica;

d) proclamar o resultado do julgamento das Propostas Técnicas;

e) executar o sorteio previsto no subitem 8.3.7 do Edital, se for o caso;

f) informar que o resultado do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na
forma prevista em lei, com a indicag&o das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontuacao, abrindo-se prazo para
interposigéo de recurso.

15.3.1. Além das demais atribuicdes, previstas no Projeto e no Edital, cabera a
Subcomissédo Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes,
relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitacdo da Comisséo
Municipal de Licitacao.

Terceira Sessao

15.4. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Municipal de
Licitacdo convocara as licitantes classificadas no julgamento técnico, para participar
da terceira sessao publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n° 4, com as Propostas de Precos, cujos documentos seréo
rubricados pelos membros da Comissdao Municipal de Licitacdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

c) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, 0s
documentos integrantes dos Involucros n° 4;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias do Projeto e Edital para a
elaboracdo das Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios nele
especificados;

e) identificar a Proposta de menor pregco e dar conhecimento do resultado aos
representantes das licitantes presentes;
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f) verificar se alguma das licitantes melhores classificadas no julgamento da
Proposta Técnica apresentou a Proposta de menor preco e efetuar com as que ndo
tenham apresentado a negociacdo prevista no art. 46, 81° inciso Il, da Lei n°
8.666/1993, nos termos da Proposta de menor prego;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociacdo mencionada na
alinea precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a ordem de
classificacdo das Propostas Técnicas, até a consecucdo de acordo para as
contratagdes previstas no presente certame;

g) declarar vencedoras do julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos,
observado o disposto nos Apendices Il e IV do Projeto Basico desde que:

h.1) tenham sido melhores classificadas no julgamento da Proposta Técnica; e

h.2) tenham individualmente apresentado a Proposta de menor preco ou concordado
em pratica-lo a partir da negociacao prevista no art. 46, 81°, inciso I, da Lei n°
8.666/1993;

i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do julgamento
final das Propostas Técnicas e de Precos sera publicado na forma da lei, com a
indicacdo da ordem de classificacdo, abrindo-se prazo para interposicéo de recurso.

Quarta Sessao

15.5. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Municipal de
Licitacdo convocara as licitantes classificadas no julgamento final das Propostas
Técnicas e de Precos, para participar da quarta sessdo publica, com a seguinte
pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na
lista de presenca;

b) verificar a manutencédo das condicGes de participacao pelas licitantes, e registrar
em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber e abrir os Involucros n° 5 das licitantes em condi¢des de participacéo,
cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Municipal de
Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles
indicada;

d) analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condicdes
estabelecidas neste Edital, no Edital e na legislacdo em vigor;

e) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, 0s
documentos integrantes dos Invélucros n° 5;

f) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que sera publicado na
forma d a lei, com a indicacdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicdo de recurso, conforme disposto no
art. 109, inciso |, alinea ‘a’, da Lei n°® 8.666/1993;

g) informar que sera publicado, na forma da lei, 0 nome da licitante vencedora da
concorréncia, caso ndo tenha sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou
tenha havido a sua desisténcia ou, ainda, tenham sido julgados 0s recursos
interpostos.

15.5.1. Caso ndo assine ou nao queira assinar a declaracdo, a mesma sera
preenchida pela Comisséo e assinada / identificada por até trés testemunhas (de
preferéncia licitantes) presentes na sessao.
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16.DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

16.1. A Comissdo, apontando os fundamentos da selecao efetuada, concluira pela
classificacédo da licitante, preenchidos todos os requisitos deste edital.

16.2. Transcorrido o prazo recursal ou julgados os recursos, o Presidente da
Subcomisséo de Bens e Servicos Comuns encaminhara o processo ao Secretario da
SEMCOM, a quem, conforme o caso, competira adjudica-lo, homologé-lo, anula-lo ou
revoga-lo.

16.3. A adjudicacdo e homologacdo do objeto desta licitacdo serdo efetuadas
mediante despacho da autoridade competente, observando-se as condicOes
estipuladas no presente Edital, que sera publicado no Diario Oficial do Municipio.
16.4. A Adjudicataria devera comparecer para assinar o Contrato no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, contados da data da convocacédo para esse fim, sob pena de
decair do direito de contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da
Lei n.° 8.666/93.

16.4.1. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administragao.

17. DA DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

17.1. A juizo da Comissdo Municipal de Licitacdo, todas as decisGes referentes a
esta concorréncia poderdao ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas
cuja publicacdo no Diéario Oficial do Municipio € obrigatéria:

a) nas sessdes de abertura de invélucros;

b) no Diario Oficial do Municipio;

c) em sitio eletrénico oficial da Prefeitura de Manaus (Portal da Transparéncia).

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Os recursos das decisdes de julgamento da habilitacdo e da proposta seréo
apresentados por escrito, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacdo do ato ou da data de lavratura de quaisquer das atas, conforme o caso, e
interpostos no Protocolo Geral da CML/PM no horério de 8h as 17h. A Subcomisséo
de Licitacdo de Bens e Servicos Comuns dard ciéncia dos recursos as demais
Licitantes, que poderao impugna-los no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

18.2. Nao reconsiderando a sua deciséo, a Subcomissdo encaminhara o recurso ao
Presidente da CML, para deciséo superior.

18.3. Os recursos contra as decisfes relativas a habilitacdo ou inabilitacdo de
Licitante, ou contra o julgamento da Proposta de Precos, terdo efeito suspensivo.
18.4. A intimac&o dos atos nos casos de anulagdo ou revogacdo da licitagcdo e
rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da Administracédo sera feita mediante
publicacdo no Diario Oficial do Municipio salvo para os casos de habilitacdo ou
inabilitacdo das Licitantes e julgamento das propostas, se presentes 0s prepostos de
todas as Licitantes, no ato em que for adotada a deciséo, hipétese em que podera
ser feito por comunicacdo direta aos interessados, caso em que constara da
respectiva ata ou por notificagdo escrita com prova de recebimento ou ainda por fac-
simile constando o nome de quem o recebeu.
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18.5. Quando frustradas as tentativas de notificacdo das interposi¢cdes mencionadas
acima, as mesmas se dardo por meio de publicacdo no Diario Oficial do Municipio e
no sitio eletrénico da Prefeitura de Manaus (Portal da Transparéncia), contando-se
0S prazos a partir desta ultima.

18.6. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderéo
impugna-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

18.7. Recebida(s) a(s) impugnacao(des), ou esgotado o prazo para tanto, a
Comissdo Municipal de Licitacdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e
respectiva(s) impugnacéo(oes) ao Presidente desta Comissao Municipal de Licitacéo.
18.8. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo como
representante da licitante.

18.9. Quando a licitante ndo interpuser as razdes recursais dentro de prazo previsto,
sera considerado como precluso o respectivo direito.

18.10. Os recursos das decisdes referentes a habilitacdo ou inabilitacao de licitante e
julgamento de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissédo Municipal de
Licitagdo — motivadamente e se houver interesse para a SEMCOM — atribuir efeito
SuUspensivo aos recursos interpostos contra outras decisées.

18.11. Nao sera admitida a interposicdo de recurso via fac-simile.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. Os recursos financeiros para o pagamento do objeto desta CONCORRENCIA
correrdo a conta do que segue:

04.131.0071.2262.0000 — Publicidade Institucional — divulgar assuntos de cunho
informativo, social, cultural ou civico.

04.131.0071.2262.0000 — Divulgacédo e Publicidade das Ac¢des Municipais -
Levar ao conhecimento da sociedade as acdes que vém sendo implementadas pela
Prefeitura de Manaus, focando na divulgacao dos objetivos de governo prioritarios e,
ainda, para que a populacdo conheca as principais realizacdes e resultados
alcancados pelo Municipio.

04.131.0071.2262.0000 — Publicidade Mercadoldgica - Projetar a "marca" Manaus
para acompanhar o crescimento da cidade enquanto destino ideal para realizacéo
de eventos de grande porte, pratica de turismo sustentavel e de aventura, além da
divulgacao local, nacional e internacional dos eventos oficiais do Municipio com
impacto positivo no mercado de servicos local.

19.2. O valor global estimado da contratacao é regido pelo Orcamento destinado a
Secretaria Municipal de Comunicacéo, para o exercicio de 2024. O valor do contrato
€ estimado, ressalvando-se que o Municipio de Manaus, por meio da SEMCOM, tem
liberdade de nao utilizar esse valor em sua totalidade durante a vigéncia do mesmo.
19.3. Os servicos objeto deste certame serdo prestados, a partir da assinatura de
seu respectivo contrato, com a duracao inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
iguais e sucessivos periodos, se assim for de interesse e conveniéncia da
Administracdo Municipal, observados os limites estabelecidos pela Lei de Licitagdes,
para casos de servi¢cos continuos (art. 57, Il da Lei n. 8.666/1993 e suas alteragdes),
e desde que a contratada cumpra as regras estabelecidas no Projeto Basico (Anexo
VI deste instrumento convocatorio), neste edital e nos termos do contrato.
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20. DO VALOR CONTRATUAL E PREVISAO ORCAMENTARIA

20.1. A soma das despesas com 0 contrato resultante desta concorréncia esta
estimada em R$ 19.000.000,00 (dezenove milhdes reais), pelos primeiros 12
(doze) meses. Ressalvando-se que o Municipio de Manaus, por meio da SEMCOM,
tem liberdade de nao utilizar esse valor em sua totalidade durante a vigéncia
contratual.

20.2.No interesse da SEMCOM, a contratada ficard obrigada a aceitar o0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios nos servigcos, has mesmas
condi¢cBes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato, conforme disposto no art. 65, 88 1° e 2° da Lei n° 8.666/1993.

20.3.Se a SEMCOM optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado,
serdo consignadas nos proximos exercicios, no Orcamento, as dotacles
necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

20.3.1. Na prorrogacdo, a SEMCOM poderd renegociar 0s percentuais de
remuneracao praticados com as contratadas, com vistas a obter maior vantajosidade
para a Administracdo, no decorrer da execugéo do contrato.

20.3.2. A SEMCOM poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos percentuais de
remuneracao praticados com as contratadas, em decorréncia de eventual redugéo
identificada nas referéncias de mercado, por meio de termo aditivo.

21. DAS CONDICOES CONTRATUAIS

21.1. A licitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
convocagdo, para assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da
minuta que constitui o Anexo IV do Projeto Basico.

21.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo da
SEMCOM, consideradas as justificativas que Ihe forem apresentadas pela licitante
vencedora.

21.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para
assinar o contrato, a SEMCOM podera convocar a licitante remanescente,
obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato
em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes estabelecidas para a licitante que deixou
de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da
cominagao prevista no art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

21.2. O contrato para a execucédo dos servi¢os objeto deste Projeto tera duracao de
12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser
prorrogados nos termos da minuta de contrato (Anexo IV do Projeto Basico).

21.3. A SEMCOM poderé rescindir, a qualquer tempo, os contratos que vierem a
ser assinados, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, conforme
disposto na minuta de contrato (Anexo IV do Projeto Basico).

21.4. A contratada se obriga a manter, durante toda a execugao dos contratos, as
condicbes de qualificacdo e habilitacdo exigidas nesta concorréncia, incluida a
certificacdo de qualificacdo técnica de funcionamento de que tratam o art. 4°, § 1°,
da Lei n® 12.232/2010.
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21.5. A contratada centralizara o comando da publicidade da SEMCOM em
Manaus/AM, onde, para esse fim, manterdo sede, filial, sucursal ou escritério,
observado o disposto na minuta de contrato (Anexo IV do Projeto Basico).

21.6. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as
condicbes estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pelas licitantes
vencedoras que tenham servido de base para o julgamento da concorréncia e a
Proposta de menor preco.

22. DO CONTRATO

22.1. O Municipio de Manaus, através da SEMCOM na data da divulgacdo do
resultado final do procedimento licitatorio, publicado no Diario Oficial do Municipio
convocara a Licitante vencedora para assinatura do Contrato no prazo de até 05
(cinco) dias uteis.

22.2. Deixando a Licitante vencedora de assinar o contrato, constante da minuta de
contrato, no prazo fixado, poderd& a SEMCOM sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes administrativas a faltosa, convocar as Licitantes remanescentes habilitadas
e que tiverem tido suas propostas consideradas exequiveis, na respectiva ordem de
classificacao.

22.3. As condicOes e sangdes contratuais sdo as previstas na Minuta de Contrato,
parte integrante deste Edital.

23. DO REAJUSTAMENTO

23.1. Os precos contratados serdo reajustados nos termos da Minuta de Contrato
(Anexo IV do Projeto Béasico).

24. DAS PENALIDADES

24.1. A CONTRATADA inadimplente estard sujeita as penalidades previstas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

25. DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

25.1. A SEMCOM nomeara 01 gestor titular, 03 fiscais titulares e 02 fiscais
substitutos, para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos resultantes da
concorréncia e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execucao dos servigos e terao
poderes, entre outros, para notificar as contratadas, objetivando sua imediata
correcdo, nos termos da minuta de contrato (Anexo IV do Projeto Basico).

25.2. A CONTRATADA executara fielmente o Objeto da presente Licitacdo, em
estrita obediéncia as regras deste Edital e ao estabelecido na Minuta de Contrato,
parte integrante deste edital, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

25.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou servico, nem a ético-
profissional, pela perfeita execugéo do Contrato.
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26. DA GARANTIA

26.1. A proponente vencedora prestara garantia, em favor da Secretaria Municipal
de Comunicacdo - SEMCOM, no percentual de 1 (um por cento) da estimativa de
despesas respectiva prevista, em uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei
8.666/1993, a escolha da licitante vencedora, no prazo de 20 (vinte) dias, contados
da assinatura do contrato.

26.1.1. Esse prazo poderéd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da SEMCOM,
a vista das justificativas que Ihe forem apresentadas.

26.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa, conforme estabelece a Lei Municipal n°® 2.442/2019;

26.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, ap0s 0s prazos previstos nos
subitens 19.1 e 19.1.1, autoriza a SEMCOM a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666/1993, sem prejuizo de outras sancdes
previstas na Lei e no contrato.

26.2. Cabera a proponente vencedora escolher uma das modalidades previstas no
art. 56 da Lei n°® 8.666/1993:

2 caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

S seguro-garantia;

<2 fianca bancéria.

26.3. Em se tratando de garantia prestada por meio de caugcdo em dinheiro, 0
depdsito devera ser feito em conta especifica a ser indicada pela SEMCOM, a qual
serd devolvida atualizada monetariamente, nos termos do 8 4° do art. 56 da Lei n°
8.666/1993.

26.4. Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) a apolice indicara a Prefeitura Municipal de Manaus como beneficiaria e deve ser
emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de
direcéao fiscal, intervencao, liquidagcéo extrajudicial ou fiscalizacao especial e que ndo
esteja cumprindo penalidade de suspensédo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagao da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,
observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

26.5. Se a opcéao for pela fianca bancéria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do
Brasil a funcionar no Brasil e que nédo se encontre em processo de liquidagao
extrajudicial ou de intervencao da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacdo do
inadimplemento a instituicdo financeira, observados 0s prazos prescricionais
pertinentes;
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c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento a Secretaria Municipal de Comunicacdo, independentemente de
interpelacao judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;

d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro.

26.6. Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

26.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

I) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Projeto Basico e do néo
adimplemento das demais obrigacdes previstas no Edital e no contrato;

II) prejuizos causados a Secretaria Municipal de Comunicacdo ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢éo do contrato;

1) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Comissdo Permanente de Etica e
Disciplina nas Licitacdes e Contratos, conforme Lei municipal n°. 2.442/2019, a
CONTRATADA; e

I\VV) obrigacBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA.

26.7.1. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no subitem 26.7.

26.8. Ndo serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancéria que contenham
clausulas contrarias aos interesses da Prefeitura Municipal de Manaus.

26.9. Sem prejuizo das sancdes previstas em lei e no contrato, a ndo prestacédo da
garantia exigida implicara sua imediata rescisao.

26.10.Se o valor da garantia vier a ser utlizado, total ou parcialmente, no
pagamento de qualquer obrigacdo vinculada ao ajuste, incluida a indenizacdo a
terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Secretaria Municipal de Comunicagéo.

26.11. Se houver acréscimo ao valor do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer
a complementacdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da
data do recebimento da notificagdo da SEMCOM.

26.12. Na hipétese de prorrogagdo do contrato, a SEMCOM exigira nova garantia,
escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n°® 8.666/1993.

26.13.0 documento de constituicdo da nova garantia deverd ser entregue a
SEMCOM no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do
respectivo termo aditivo.

26.14. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da
CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias ap0os o término do prazo de vigéncia
do contrato, mediante certificagdo, por seu gestor, de que 0s servicos foram
realizados a contento e desde que tenham sido cumpridas todas as obrigacdes ali
assumidas.

26.14.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera
corrigido com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M),
ocorrida no periodo, ou por outro indice que 0 venha a substituir.
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26.15. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a SEMCOM, podera
ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no
subitem 26.2.

26.15.1. Aceita pela SEMCOM, a substituicdo da garantia sera registrada no
processo administrativo por meio de apostilamento.

27. DA REMUNERACAO E PAGAMENTO

27.1. A remuneracdo da contratada, pelos servicos comprovadamente prestados, sera
feita nos termos de suas proposta de precos ou, quando for ocaso, de acordo com
precos negociados diretamente com SEMCOM.

27.1.1. Para fins do disposto acima, serdo observadas as clausulas vigésima segunda
do Projeto Basico (Anexo VI).

27.1.2. A forma e as condicbes de pagamento sdo as constantes da clausula vigésima
segunda do Projeto Béasico (Anexo VI), bem como conforme estabelecido na Minuta de
Contrato, parte integrante deste Edital.

27.2. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente por crédito na conta corrente
especificada pelo Licitante, a qual devera ser mantida no Banco Bradesco, conforme
exigéncia prevista no Decreto Municipal n. 9.406 de 19/12/2007.

27.3. A Prefeitura de Manaus revertera 1% (um por cento) do valor total do pagamento,
realizado ao fornecedor ou ao prestador, ao FUMIPEQ (Fundo Municipal de Fomento a
Micro e Pequena Empresa), em consonancia ao art. 3°, |, da Lei n. 199, de 24 de junho
de 1993, alterada pelas Leis n. 1.015 de 14 de julho de 2006, Lei n. 1.085, de 29 de
dezembro de 2006 e Lei n. 1332 de 19 de maio 2009.

27.4. A Prefeitura de Manaus revertera 0,5% (cinco décimos por cento) dos
pagamentos realizados relativos ao fornecimento de bens, servicos e construcdo de
obras, transferindo os recursos para a conta corrente especifica do Fundo Manaus
Solidaria — FMS, nos termos do Art. 2, do Decreto n 2.389/2019.

28. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

28.1. Uma vez convocadas pela SEMCOM de que se efetivara a contratacdo, as
licitantes vencedoras deverdo comparecer na data marcada para retirar a nota de
empenho, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das
sancodes previstas neste edital e nas legislacdes pertinentes.

28.2. A CONTRATANTE devera cumprir todas as obrigacdes previstas no Projeto
Basico (Anexo VI deste edital), no proprio corpo deste edital, além das outras
devidamente previstas no instrumento contratual.

29. DA RESCISAO

29.1. O contrato podera ser rescindido por infringéncia a quaisquer das clausulas ou
condic¢des, por matuo acordo entre as partes, se 0 interesse publico assim recomendar,
ou nas situacOes e condicbes previstas nos art. 77 a 80 de Lei n. 8.666/1993, sem
prejuizo das demais cominagdes editalicias e legais.

29.2. Podera a Prefeitura de Manaus unilateralmente rescindir o aqui pactuado,
independentemente de acg&o, notificacdo ou interpelacdo judicial nas seguintes
hipoteses:

a) ocorrendo fraude cometida pela contratada;
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b) quando pela reiteracdo das impugnacbes, pela entrega ou prestacdo imperfeita e
também ficar evidenciada a incapacidade técnica ou ma-fé da contratada;

C) se ocorrer prestacdo de servico ou entrega do objeto fora do prazo estipulado, de
forma injustificada ou por incapacidade técnica, ou ainda, por ma-fé da contratada;

d) se a contratada falir ou dissolver a sociedade;

e) pela superveniéncia de motivos de interesse publico, devidamente justificados.

29.3. Exceto em caso de rescisdo por mutuo consentimento, ndo cabera a contratada
nenhuma indenizacéo, ficando estabelecido que, mesmo naquela hipétese, a Prefeitura
de Manaus apenas indenizara entregas ja efetuadas ou servicos ja prestados.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Quaisquer esclarecimentos referentes a presente licitagcdo poderdo ser
obtidos, em dias uteis, no horario das 8h as 17h no local de funcionamento da
Subcomisséo de Licitacdo de Bens e Servicos Comuns, localizada na Av. Djalma
Batista, n° 1719, 19° Andar, Torre Business, Edificio Atlantic Tower — Bairro:
Chapada — Cep: 69.050-010 — Manaus/Amazonas Fone (92) 98802-3847.

30.2. As impugnac0fes e recursos deverdo ser protocolizados no horario de 8h as
17h horas, de 22 a 62 feira, no Protocolo Geral da CML no endereco especificado no
subitem anterior.

30.3. Caso as datas previstas para realizacdo das sessdes publicas sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo e, ndo havendo retificacdo de convocacao
pela Subcomisséo de Licitacdo de Bens e Servicos Comuns, agueles eventos seréao
realizados no primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e hora prevista.

30.4. Os casos omissos serao resolvidos pela Subcomissdo de Bens e Servigos
Comuns.

30.5. Na contagem dos prazos, € excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento. Os prazos somente se iniciam e se vencem em dias em que houver
expediente de trabalho normal na CML.

30.6. Nos termos do disposto no Art. 21 da Lei 8.666/93, os atos decorrentes do
presente certame deverdo ser publicados: a) no Diario Oficial do Municipio; b) em
sitio eletrénico oficial da Prefeitura de Manaus (portal da Transparéncia);

30.7. Os prazos comecardo a contar a partir da ultima publicacao.

30.8. Estar4d sempre ressalvado a Administracdo, por despacho motivado da
Autoridade Superior, do qual dara ciéncia as licitantes, o direito de revogar ou anular
esta licitacdo, sem que caiba a estes o direito a indeniza¢do, exceto, nos casos
previstos no art.59, paragrafo Unico, da Lei n.8666/93.

31. DISPOSICOES FINAIS

31.1. As empresas licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade dos
documentos e propostas técnicas e de precos apresentados durante a sessdo de
abertura, e das informacdes prestadas em qualquer época ou fase da licitagao.

31.2. E facultada & Comissdo Municipal de Licitacdo, em qualquer fase da
concorréncia, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originalmente das Propostas Técnica e de Precos ou

dos Documentos de Habilitagdo.
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31.3. A Comisséo Municipal de Licitacao, por solicitacdo expressa da Subcomissao
Técnica, poderd proceder vistoria da infraestrutura que as agéncias apresentaram
nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a
disposicdo da SEMCOM para a execugéo do contrato.

31.4. A Comissao Municipal de Licitacdo devera adotar os cuidados necessarios
para preservar o sigilo quanto a autoria da via ndo identificada do Plano de
Comunicacao Digital, até a abertura do Involucro n° 2.

31.5. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada
ou inabilitada, se a SEMCOM tiver conhecimento de fato desabonador as suas
classificacdes técnicas ou as suas habilitac6es, conhecido apds o julgamento de
cada fase.

31.6. Se ocorrer a desclassificacdo ou inabilitacdo de licitante vencedora por fatos
referidos no subitem precedente, a SEMCOM podera convocar a licitante
remanescente, obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas ou
revogar a concorréncia.

31.7. Se, durante a execucdo dos contratos, o instrumento firmado com uma ou
mais contratadas nao for prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na
legislac@o e no contrato, a SEMCOM podera convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade
a execucdo do objeto do contrato, desde que concordem e se disponham a cumprir
todas as condicdes e exigéncias a que estiverem sujeitas as signatarias dos
contratos.

31.8. E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto
ou reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade
entre as licitantes.

31.9. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de
ma-fé, a SEMCOM e a CML comunicardo os fatos verificados Comisséo
Permanente de Etica e Disciplina nas Licitagbes e Contratos (CEDLC) e ao
Ministério Publico do Estado do Amazonas, para as providéncias devidas.

31.10. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios,
sujeitando-se a autora as sancdes legais e administrativas aplicaveis, conforme
dispde o art. 93 da Lei n° 8.666/1993.

31.11. Antes do aviso oficial do resultado da concorréncia, ndo serdo fornecidas, a
guem quer que seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicacdo dos contratos
ou a andlise, avaliacdo ou comparac¢ao entre as Propostas.

31.12. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, a concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em
qualquer de suas fases, por razfes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta.

31.13. A nulidade do procedimento licitatério induz a dos contratos, sem prejuizo do
disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/1993.

31.14. A SEMCOM podera cancelar de pleno direito qualquer Nota de Empenho que
vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o respectivo
contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que
motivado o ato e assegurados as contratadas o contraditério e a ampla defesa, caso
a adjudicacao seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.
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31.15. Antes da data marcada para o recebimento dos invélucros com as Propostas
Técnica e de Precos, a Comissdo Municipal de Licitacdo podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacbes de
esclarecimentos ou de impugnacdes, alterar o Edital, ressalvado que seré reaberto o
prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracéo nao afetar a formulacao das Propostas.
31.16.Correrdo por conta da SEMCOM as despesas que incidirem sobre a
formalizacdo dos contratos, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera
ser efetivada em extrato, no Diario Oficial do Municipio, na forma prevista no
paragrafo anico do art. 61 da Lei n°® 8.666/1993.

31.17. Todos os documentos emitidos em idioma estrangeiro, para atender qualquer
item do Projeto ou do Edital, deverdo ser entregues devidamente traduzidos por
Tradutor Juramentado e devidamente registrados em Cartério de Titulos e
Documentos.

31.18. As gquestdes suscitadas por este Projeto e pelo Edital que ndo puderem ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da cidade de
Manaus, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

32. DO FORO

32.1. Fica eleito o foro do Municipio de Manaus, para solucdo de quaisquer
pendéncias ou controvérsias advindas da presente licitacdo e do Contrato dela
decorrente, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

33. DOS ANEXOS

33.1. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:
33.1.1. Modelos

Anexo | - Carta de Credenciamento

Anexo Il - Declaracdo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte

Anexo Il — Modelo de Carta de Proposta de Precos.

Anexo IV - Declaracdo de Conformidade ao Projeto, Especificacbes Técnicas e
Quantitativos

Anexo V — Modelo de Declara¢cdes Complementares de Habilitacdo
Anexo VI — Projeto Basico e anexos

- Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais

- Apéndice II: Produtos e Servicos Complementares;

- Apéndice lll: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas

- Apéndice llI-A: Briefing

- Apéndice IV: Apresentagdo e Julgamento da Proposta de Precos

- Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos

- Apéndice V: Modelo de Ordem de Servigos

- Anexo II: Modelo de Procuracéo;

- Anexo lll: Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informacdes.
- Anexo IV: Minuta do Termo de Contrato
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ANEXO | = MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Manaus, ,de de 2024.

A
Subcomisséo de Bens e Servicos Comuns da Comissao Municipal de Licitag&o
- CML/PM

Manaus/AM
Ref: CONCORRENCIA N° /2024 - CML/PM
Objeto:

(empresa), CNPJ N° ,
estabelecida a , telefone , homeia e constitui
seu bastante procurador o senhor (a) (qualificacdo), ao qual
confere poderes para representa-la perante a Subcomissdo de Bens e Servicos
Comuns, em especial no procedimento licitatorio CONCORRENCIA N° 12024

— CML/PM, podendo requerer, transferir, receber, dar quitagédo, transigir, acordar,
renunciar ao direito de recorrer, desistir, fazer declaracdes, enfim, praticar todos os
atos necessarios ao bom e fiel cumprimento deste mandato.

(Nome e Assinatura: Presidente, Diretor ou Assemelhado da Empresa).

(Nome e Assinatura: Representante Credenciado)

Observacdo: Esta carta deverd ser entregue & SUBCOMISSAO DE BENS E
SERVICOS COMUNS pessoalmente pelo representante credenciado até a hora
marcada para inicio da licitacdo, previsto no Aviso de Licitacdo do presente
Edital.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Em conformidade com o disposto no artigo 5° do Decreto n. 9.189, de 1°
de agosto de 2007, que dispde sobre o tratamento diferenciado concedido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nas licitagbes de bens, servicos e
obras no ambito da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta:

Eu, ..., RG ..., legalmente nomeado representante da empresa ..., CNPJ
..., € participante do procedimento licitatorio n. ..., na modalidade de ..., processo n.
..., declaro, sob as penas da lei, que, a empresa a qual represento cumpre todos os
requisitos legais, previsto na lei, para a qualificacdo como microempresa (ou
empresa de pequeno porte), estando apta a usufruir do tratamento diferenciado, e,
qgue, ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes previstas no § 4° do artigo 3° da
Lei Complementar n. 123/06, alterada pela Lei 147/2014

Manaus/Am, de de 2024.

Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificacéo

Observacdo: Esta declaracdo deveré ser
apresentada fora dos envelopes junto com o
Credenciamento.
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ANEXO Il = MODELO DE CARTA PROPOSTA DE PRECOS

(TIMBRE DA EMPRESA)

Comisséo Municipal de Licitagéo

Concorréncia n. 001/2024-CML

1. Declaramos que, caso essa licitante venha a ser contratada pelo Municipio de
Manaus, por intermédio da Secretaria Municipal de Comunica¢do - SEMCOM, como
resultado da Concorréncia em epigrafe, adotaremos 0s seguintes precos na
execucao do contrato:

a) percentual de desconto de ........ N por cento), a ser
concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados
na Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do
Apéndice | do Anexo | do Edital desta concorréncia;

b) percentual de honorarios de ........ T OSSPSR por cento),
incidentes sobre Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com a
intermediacdo e supervisdo desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no
Apéndice Il do Anexo | do Edital desta concorréncia; e

c) percentual de honoréarios de ......... R G SPSRURRRR por cento)
incidentes sobre o volume de investimento aplicado na distribuicdo de contetidos e
pecas em plataformas digitais de comunicacdo ndo aderentes ao ambiente de
autorregulacdo publicitaria, nos termos do art.11 da Lei n° 4.680/1965, com a
intermediacao e supervisao da licitante.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de
uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por
esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da
execucao do contrato, passam a ser integralmente do Municipio de Manaus;

a.l)consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracéo desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos e servicos;
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a.2)O Municipio de Manaus podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na
alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apos seu término
ou eventual rescisdo, sem que Ihe caiba qualquer 6nus;

b) nos pregcos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresenta¢cdes; encargos sociais
e trabalhistas de mé&o de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
tributos (impostos e taxas); seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer
natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo serd pleiteado
nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) o0s percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e nao
nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacédo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Complementares elencados no
Apéndice Il estdo incluidos todos os custos internos do fornecedor especializado,
diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagoes;
encargos sociais e trabalhistas de mé&o de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de
qualquer natureza, envolvidas na execucéo do objeto do contrato;

e) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores
condicbes nas negociacbes comerciais junto a fornecedores especializados,
transferindo ao Municipio de Manaus todas as vantagens obtidas;

e.l) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores
especializados, apdés a liquidacdo das despesas e 0 pagamento a cargo da
SEMCOM, nos termos do item 9 do Anexo | do Edital desta concorréncia,;

f) manteremos, por nGs e por nosSsos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a
infracdo a este dispositivo implicard a rescisdo imediata do contrato que vier a ser
firmado e nos sujeitara as penas da Lei n® 9.279/1996 e as indenizacdes das perdas
e danos previstas na legislacao ordinaria;

g) estamos cientes de que o Municipio de Manaus procedera a retencéo de tributos
e contribuicdes nas situacdes previstas em lei;

h) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta Concorréncia
e tem validade de 60 (sessenta) dias, contados de sua apresentagao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:
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INFORMACOES CADASTRAIS

Razdo Social e CNPJ:

Endereco:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Banco (Cddigo): Agéncia: Conta
corrente:

INFORMACOES DO RESPONSAVEL PELOS CONTATOS COM A SEMCOM
Nome/cargo:
Telefone Fixo: Telefone celular / WhatsApp:
E-mail: Outros (Skype, Teams, etc.):

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome/cargo:

RG: CPF:

Local e Data.

Nome completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV - MODELO DE DENCLARAQAO DE CONFORMIDADE AO PROJETO,
ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS.

DECLARACAO

............................... (Empresa), por seu representante legal, participante da
.................. n. ......, DECLARA que executara os servigos de acordo com os projetos,
especificacdes técnicas e quantitativos fornecidos pela ADMINISTRACAO e, caso
seja vencedora da licitacao, pelos precos e prazos apresentados.

Manaus-AM, de de 2024.

Carimbo da licitante e assinatura do representante legal

Observag&o: Esta DECLARAGCAO devera ser entregue & SUBCOMISSAO DE
LICITACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS junto com a Proposta de Precos.
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACOES COMPLEMENTARES DE

HABILITACAO
A
Subcomisséo de Bens e Servicos Comuns da Comissao Municipal de Licitagao
- CML/PM
Manaus/AM A
Ref: CONCORRENCIA N° / 2024 - CML/PM
Objeto:
Em cumprimento ao disposto no edital CONCORRENCIA  N° 12024 -
CML/PM, a Empresa DECLARA:

1. Declaragdo de que ndo mantém, em seu quadro de funcionarios, menor de 18
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menor de 16 anos em
qualquer atividade, salvo na condi¢céo de aprendiz, a partir de 14 anos.

2. Declaracéo expressa do licitante de que recebeu o Edital e todos os documentos
que o integram, dispondo de todos os elementos e informacdes necessarios a
elaboracdo da proposta de precos com total e completo conhecimento do objeto da
licitacdo, bem como das condi¢fes locais para o cumprimento das obrigacdes dela
decorrentes.

3. Declaracdo expressa de que a Licitante se submete e concorda com todos o0s
termos do presente Edital, elementos e especificacbes nele contidos e que o0s
cumprird fielmente.

4. Que se compromete a comunicar ao CML eventual fato impeditivo a sua
participacdo na licitacdo, se ocorrer durante o procedimento licitatério.

Manaus, de de 2024.

Saécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificagcéo
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ANEXO VI - PROJETO BASICO

PROJETO BASICO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO DE SOLUCOES DE
COMUNICACAO DIGITAL, CONFORME AS
ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE PROJETO
BASICO E ANEXOS, OBEDECIDAS AS DIRETRIZES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO — SEMCOM.
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PROJETO BASICO

1. DADOS DA INSTITUICAO

Org&o/Entidade proponente: SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO —
SEMCOM

CNPJ/MF: 08.608.024.0001-30
Endereco: Av. Brasil, n°. 2971 — Compensa CEP: 69036-110
Cidade: Manaus UF: AM

Telefone: 3625-6836/3625-6852

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia € a contratacdo de empresa prestadora de
servicos de Comunicacdo Digital, doravante denominada licitante ou
CONTRATADA, referentes a:

a) Prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de
solugcdes de Comunicacao Digital, no ambito do contrato;

b) Criacéo e execucéo técnica de acdes e/ou pecas de Comunicacéao Digital,

c) Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
Comunicacéao Digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetdos
do Poder Executivo Municipal, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.2. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacao, por meio de acoes
de Comunicacao Digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes
e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o
publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea “a” do subitem 2.1 objetiva subsidiar a
proposicdo estratégica das acdes de Comunicacdo Digital para alcance dos
objetivos de comunicacdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacao de
performance e de resultados.
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2.4. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza
distinta da Comunicacdo Digital da Secretaria Municipal de Comunicacdo, na
disseminacgéo de informagdes junto a sociedade.

2.5. Sera CONTRATADA 1(uma) empresa de comunicacdo digital, doravante
denominada CONTRATADA.

2.6. A agéncia ndo podera subcontratar outra agéncia de comunicacgéao digital para a
execucgao de servigos previstos no item 2.1.

3. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E CRITERIO DE CONTRATACAO

3.1. Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serdo executados e
entregues continuamente, mediante demanda, na forma de execucao indireta, sob o
regime de empreitada por preco unitario.

3.2. A empresa sera CONTRATADA por meio de concorréncia, pelo critério melhor
técnica, sob a égide da Lei Federal n° 8.666/93 de 21 de junho de 1993.

3.3. Subsidiariamente, devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n°®
12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acorddo TCU n° 6.227/2016-22
Cémara e na Portaria n°. MCOM 3.948, de 26 de outubro de 2021.

4. JUSTIFICATIVA, OBJETIVO DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA DO
CERTAME NA FORMA PRESENCIAL

4.1. Da Justificativa da Contratacao

4.1.1. Em consonancia com a Lei Municipal n°. 1975, de 29 de abril de 2015 alterada
pela Lei Municipal n°. 2018, de 28 de julho de 2015, que reorganizou a estrutura
administrativa do Poder Executivo Municipal e conforme prerrogativas instituidas
pelo Decreto Municipal n°. 2574, de 22 de outubro de 2013, que dispde sobre as
competéncias da Secretaria Municipal de Comunicacdo - SEMCOM, esta
contratacdo visa atender ao principio constitucional da publicidade, conforme
preceitua o artigo 37, caput da Constituicdo Federal, sendo, ainda, de suma
importancia para levar informacéo a sociedade sobre o municipio de Manaus.

4.1.2. A Prefeitura Municipal de Manaus tem buscado incessantemente estar
conectada com a sociedade, especialmente por meio da publicidade, transparéncia,
colaboracgédo e agilidade. Em um cenério onde a sociedade esta mais participativa e
exigente, é fundamental que sejam desenvolvidas acdes que possibilitem a
interacdo constante com o cidadao.
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4.1.3. Para atingir tais objetivos, é primordial adotar uma estratégia de comunicacao
eficaz, capaz de assegurar a transparéncia das a¢ées do 6rgao e, simultaneamente,
fortalecer sua imagem perante seus publicos-alvo, além de aumentar sua
capacidade de disseminacéo de informacdes e acdes. Cada vez mais, as estratégias
de comunicacéo tradicionais passam a utilizar plataformas e tecnologias digitais para
atender os objetivos de comunicacao, tornando a estratégia mais completa e efetiva.

4.1.4. Quanto aos objetivos a serem trabalhados, cabe a SEMCOM construir canais
permanentes de dialogo e articulacdo entre a Prefeitura Municipal de Manaus e a
coletividade, bem como coordenar as relacbes dos demais 6érgdos e entidades do
Poder Executivo Municipal com os meios de comunicacdo. Por meio de
planejamento, coordenacdo da politica de informacédo, divulgacdo e publicidade a
SEMCOM relaciona-se de forma direta com a sociedade manauara proporcionando
ao cidadéo o direito a informacéo.

4.1.6. A comunicacdo digital é uma ferramenta indispensavel para atingir os
objetivos da comunicacdo institucional, sobretudo na cidade de Manaus que,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, possui um dos
maiores indices de acesso a internet em domicilios e também de acessos moveis no
Brasil.

4.1.7. Dentre as suas finalidades cabe a Secretaria Municipal de Comunicacao: a)
planejar e implementar a Politica Municipal de Comunicacdo Social, mediante a
coordenacdo e o controle das acdes de comunicacdo; b) divulgar as acdes
municipais de governo e promover a publicidade institucional, em articulacdo com os
diversos meios de comunicacao.

4.1.8. No ambito da comunicacéo digital cabe & SEMCOM:

a) Definir a adogdo de critérios de identidade visual da Prefeitura Municipal de
Manaus nos sitios e portais dos érgaos e entidades do Poder Executivo Municipal na
internet;

b) Definir diretrizes para a comunicacdo digital nos sitios e portais dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Municipal.

4.1.9. A SEMCOM tem alcancado resultados exitosos devido ao planejamento
estratégico das acOes de comunicacdo digital, producdo de conteudo relevante e
padronizacdo de uma identidade visual que torna as informacdes mais atrativas,
proporcionando mais engajamento e envolvimento do publico-alvo. Neste contexto, a
atuacao da equipe da SEMCOM com o apoio de uma empresa especializada no
segmento € um grande diferencial, tendo em vista as constantes e rapidas
mudancas e novas plataformas que surgem cotidianamente no universo da
comunicacdo digital, aléem das alteracbes no comportamento dos algoritmos na

distribuicdo do conteudo.
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4.1.10. E importante pontuar que a comunicacdo digital é uma das formas mais
econdmicas e sustentaveis de comunicacgédo, pois a relacdo custo versus alcance é
mais vantajosa do que muitas midias tradicionais e offline, permitindo, inclusive, a
segmentacao do publico.

4.1.11. Uma estratégia de comunicacdo pode ser composta por uma ou mais
estratégias digitais, que indicara os conteudos e as plataformas e tecnologias mais
apropriadas para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de interacdo e a
mensuracdo dos resultados on-line sdo as principais vantagens das estratégias
digitais.

4.1.12. Junto a atuacdo em redes sociais se faz necessaria a correta mensuracao
das atividades nesses ambientes. O esfor¢co aplicado na definicdo de métricas de
sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos objetivos estratégicos de cada
negdécio € o maior valor que as empresas vém buscando rumo a uma atuacdo mais
estratégica, mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o
engajamento nesse ambiente.

4.1.13. No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na
comunicacdo é necessario criar estratégias inovadoras e consistentes, a partir de
demandas dos diversos publicos, e manté-los atualizados com relagdo ao contetdo
e a forma.

4.1.14. A contratacdo da prestacdo de servicos de comunicacdo digital se faz
necesséria para que a SEMCOM possa desempenhar suas competéncias, no que
diz respeito, a comunicacdo digital no ambito do Poder Executivo Municipal,
restando claro que 0s servicos em tela possuem natureza continuada, uma vez que
estdo voltados para o funcionamento das rotinas de comunicacdo social, sendo
necessarios a Prefeitura Municipal de Manaus para o desempenho de suas
atribuicdes, que, conforme ja exposto, estdo alinhados aos objetivos do 6rgéo. Por
esta razdo, a interrupcdo desses servicos pode comprometer a continuidade e
desempenho das atividades finalisticas da SEMCOM, em especial no que tange a
prestacdo de informacdes a populacdo. Assim, evitando o dispéndio de tempo e
recurso humano empregado na instrugdo processual de nova contratacdo, quando
do fim da vigéncia do contrato ora pretendido, resta configurada a necessidade de
que a contratacdo se estenda por mais de um exercicio financeiro, na forma artigos
57, 1l da Lei n°. 8.666/93.

4.1.15. Por fim e para que ndo haja equivocos quanto aos servi¢cos, objeto do
presente Projeto Basico, todos os conceitos de Comunicacao Digital utilizados estédo
de acordo com a Portaria MCOM n°. 3.948, de 26 de outubro de 2021, que dispde
sobre as conceituagdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e os servi¢os
englobam as solucdes e gestao de conteudos digitais e a divulgacdo em plataformas
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e servicos de busca na internet, que por forca da Lei 12.232/2010, art. 2°, §2° sao
excluidos do alcance da publicidade, pois sao atividades distintas.

4.1.16. A realizacdo do certame na sua forma presencial é medida que se impde,
face a propria dindmica de processamento do feito instituida pela Lei n°.
12.232/2010, que exige a preservacdo do sigilo de autoria das propostas técnicas
contidas no Involucro n°. 1 (Plano de Comunicacdo Publicitaria - Via Nao
Identificada), visando garantir a lisura, a isonomia e a impessoalidade no julgamento
pela Subcomissado Técnica, preservando-se assim a competitividade.

5. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS (DESCRICAO DA
SOLUCAO COMO UM TODO)

5.1. As demandas serao atendidas por meio da combinag&o dos produtos e servigos
mais adequados para apoiar a Secretaria Municipal de Comunicacdo Social -
SEMCOM na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de
comunicacao, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da
CONTRATADA na execucédo do objeto do contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pela CONTRATANTE no Apéndice I.

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais
nado passiveis de prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdo pela
CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execucdo contratual,
prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacdo e
supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estdo no Apéndice Il.

5.2. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares
da CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no
catalogo constante do Apéndice |, de acordo com as categorias abaixo.

5.2.1. Em relacéo a finalidade e afinidade:
a) Design;

b) Planejamento Estratégico;

c) Planejamento Tatico;

d) Conteudo;

e) Métricas e Avaliacoes;

f) Monitoramento e
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g) Impulsionamento e gestédo de trafego.
5.2.2. Em relacéo a Periodicidade:

a) Servicos Periddicos: com execucbes programadas durante toda a vigéncia
contratual, faturados dentro dos meses de referéncia de realizacédo dos servicos;

b) Servicos N&ao Periddicos: solicitados sob demanda da CONTRATANTE, faturados
dentro dos meses de recebimento definitivo dos servi¢os solicitados.

5.2.3. Em relacéo a Precificagao:

a) Precificados: com custos preestabelecidos, informados na Proposta Comercial da
CONTRATADA;

b) N&o Precificados: que necessitam da avaliacdo, pela CONTRATANTE, de custos
propostos pela CONTRATADA.

5.2.4. Os produtos e servicos que compdem a Solucdo a ser CONTRATADA tém a
descricdo composta pelos seguintes elementos:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregaveis;

d) Prazo de entrega,

e) Classificacado de complexidade.

5.2.5. As especificagdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no
subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informacdes com a prética
vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugao contratual.

5.2.6. Cada demanda sera customizada por meio da combinacdo de produtos e
servicos, de modo a alcancar a especificacdo técnica do resultado esperado.

5.2.7. Quando identificada a necessidade de execucdo de item nao previsto no
catdlogo de Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, mas
necessario a execugdo contratual, a CONTRATADA fica autorizada a executa-lo
incondicionalmente, devendo posteriormente evidenciar tal necessidade a
CONTRATANTE juntamente com a apresentacao dos custos e das especificagbes
técnicas, com a descricdo das mesmas informacdes dispostas no subitem 5.2.4,
observada a compatibilidade com o objeto do contrato.
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5.2.8. Ap6s a execucdo do Produto e Servigco Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice I, o item passara a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar
nova categoria.

5.3. Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE posteriormente, justificativa
acompanhada das especificacbes técnicas com a descricdio das mesmas
informacdes dispostas no subitem 5.2.4 e da estimativa de custos.

5.4. As categorias de Produtos e Servicos Complementares, constituem uma relagéo
exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes indispensaveis a
perfeita execucdo contratual e devem ser ajustadas as necessidades especificas de
cada acado pela CONTRATADA, que fica autorizada a executa-las
incondicionalmente, observadas as condi¢des contratuais.

5.5. Apos a execucdo do Produto e Servico Complementar, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice Il, o item passara a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar
nova categoria.

5.6. No interesse da CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de
profissionais a servico e, nessa hipotese, a CONTRATADA provera 0os meios de
transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo
reembolsada, mediante prestacédo de contas.

5.6.1. Entende-se, para fins do reembolso de que trata o caput do subitem 5.6.
supra, deslocamentos de profissionais a servico da SEMCOM fora da zona urbana
de Manaus.

5.6.2. Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucdo contratual
devera estar previsto em Ordem de Servico e devidamente aprovada pela
Fiscalizacédo do Contrato.

5.6.2.1. Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servigco deverdo constar as
seguintes informacdes:

a) Nome do profissional;

b) Finalidade da viagem;

c) Datas de inicio e de término da viagem;
d) Preco estimado das passagens;

e) Previsdo de quantidade de diarias.
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5.6.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdémica para
qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

5.6.3.1. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que nao o aéreo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomogédo com
base na apresentacdo, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestacdo de
contas em regras similares as das passagens aéreas.

5.7. A execucao de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso
de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

5.8. Nao fazem parte do objeto da contratagcéo servigcos de hospedagens de portais,
sitios e aplicativos. servicos de hospedagens de portais, sitios e aplicativos.

6. EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. A execucdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pela CONTRATANTE, via
Ordem de Servigo (OS), na forma de execugéo indireta, sob o regime de empreitada
por preco unitario. O detalhamento do processo de execucdo contratual e de
demandas por meio de Ordem de Servi¢co obedecerd normativo especifico ao qual a
CONTRATANTE estiver submetida.

6.2. Para a execucdo, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo
suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera
estar disponivel para o cumprimento e execucao dos produtos e servi¢os, objeto da
contratacdo e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, por tempo determinado, ou solicitados a realiza-lo dentro da area
urbana de Manaus, em eventos pontuais, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servigos constantes do
Apéndice I.

6.2.1. A execucao pela CONTRATADA de produtos e servi¢os nas dependéncias da
CONTRATANTE ou na zona urbana de Manaus/AM, resulta da necessidade de
maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo, ndo passivel de
ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

6.2.2. Nas hipoteses previstas no caput do subitem 6.2, a CONTRATANTE provera
infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servigos que serdo executados
em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario, bem como transporte e
retorno entre a Sede da SEMCOM e o local de deslocamento dentro da zona urbana
de Manaus.

6.2.3. Nos deslocamentos previstos dentro da zona urbana de Manaus ndo sera
previsto o pagamento de custos de deslocamento dos profissionais da
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CONTRATADA, uma vez que serao realizados pela CONTRATANTE, tampouco o
pagamento de diérias, com excecdo de hipéteses em que seja declarada pela
CONTRATANTE a necessidade de pernoite dos profissionais da CONTRATANTE.

6.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais
envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execucéo contratual.

6.4. A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para
garantir a melhor intermediacdo com a CONTRATANTE, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execucédo contratual.

6.5. Ndo serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela
CONTRATADA para a execucédo dos produtos e servi¢cos especificados no Apéndice
l.

6.6. Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servicos sao
da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo |he cabendo pleitear
nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.7. A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso
de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

6.8. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE os direitos patrimoniais do autor
das ideias, incluidos estudos, analises e planos, campanhas, pecas e materiais
publicitarios de sua propriedade, de seus empregados ou prepostos, concebidos e
criados em decorréncia desse contrato, mesmo apds sua vigéncia, disponibilizando
os layouts em formato editavel.

6.9. A contratacdo de distribuicdo de conteudos e pecas em canais digitais e
mecanismos de busca na internet pela CONTRATADA se dara por ordem e conta da
CONTRATANTE.

7. CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

7.1. A contratacdo de fornecedores especializados sO0 serd permitida para a
prestacédo de Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias estao descritas
no Apéndice Il do Anexo |, sendo a atuagcdo da CONTRATADA por ordem e conta da
CONTRATANTE.
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7.1.2. Na intermediacdo e supervisdo da execucao de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA
deverd preservar as regras e condi¢cbes do seu contrato com a CONTRATANTE,
respondendo integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas
situacoes.

7.1.3. Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servi¢os da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nao |Ihe cabendo pleitear nenhuma
alteracéo posterior, sob a alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.2. Somente pessoas fisicas e/ou juridicas devidamente cadastradas com situacao
regular no Sistema de Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Manaus — CFPM
poderdo fornecer produtos e servigos especializados.

7.2.1. O fornecimento de produtos ou servicos especializados exigira sempre a
apresentacao pela CONTRATADA a SEMCOM de 03 (trés) orcamentos obtidos
entre pessoas que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido.

8. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. O valor da contratacdo decorrente do presente certame estd estimado em R$
19.000.000,00 (dezenove milhdes reais), por até 12 (doze) meses.

8.2.1. A Prestacao de Produtos e Servicos Essenciais, podera consumir o valor total
estimado para a contratacao;

8.2.2. A Prestacdo de Produtos e Servicos Complementares, ndo podera exceder
10% (dez por cento) do valor total estimado para a contratagéo;

8.2.3. O Reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico, hao
podera exceder 5% (cinco por cento) do valor total estimado para a contratacdo nos
primeiros 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

8.3. A previsdo de recursos orcamentarios para a execucado dos servicos durante o
exercicio de 2024 consta da Lei Orcamentaria Anual — 2024, no seguinte programa
de trabalho e natureza de despesas: 04.131.0071.2262.0000 — Divulgacédo e
Publicidade das Ac¢bGes Municipais e 33903906 — Comunicacao Digital — acédo de
comunicagcdo que consiste na convergéncia de conteudo, midias, tecnologias,
dispositivos e canais digitais para interacdo, acesso e troca de informacdes. Oferece
recursos e abordagens complementares a demais ferramentas, bem como potencial
para expansao dos efeitos das mensagens e das acdes de comunicagao
desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.
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8.4. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser
assinado, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orgcamentaria Anual,
as dotacOes necessérias ao atendimento dos pagamentos previstos.

8.4.1. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados
com a CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a administracdo, no decorrer da
execucao do contrato.

8.4.2. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducéo identificada
nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

8.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a
totalidade do valor contratual.

8.6. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/1993.

9. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

9.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais e de Produtos e
Servigos Complementares, previstas nos Apéndices | e Il, serdo definidos durante a
execugao contratual, na medida da necessidade e conveniéncia da Contratante,
devendo ser respeitado o valor estabelecido no subitem 8.1, quanto ao valor de
investimento para a contratacao.

10. PAGAMENTO E REMUNERACAO

10.1. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos
previamente autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
0S seguintes documentos:

10.1.1. Produtos e Servi¢os Essenciais:

10.1.1.1. Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-
e), fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constard o numero do contrato, descricdo dos produtos e
servigcos executados, numero da respectiva Ordem de Servico e as informacgdes para
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crédito em conta corrente (home e nimero do banco, nome e numero da agéncia e
namero da conta);

10.1.1.2. Documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servicos.

10.1.1.3. Ordem de servico com o detalhamento da solicitacio da CONTRATANTE
para a CONTRATADA.

10.1.2. Produtos e Servicos Complementares:

10.1.2.1. Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e)
ou fatura CONTRATADA emitida conforma as exigéncias descritas no subitem
10.1.1.1, para faturamento do preco dos servicos constantes do Apéndice I,
conforme o caso, acompanhada da primeira via do documento fiscal do veiculo de
divulgacdo on line ou do mecanismo de busca na internet, que sera emitido em
nome da CONTRATANTE;

10.1.2.2. Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e)
ou fatura CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas no subitem
10.1.1.1, para faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos
e Servicos Complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do
fornecedor especializado, que sera emitido em nome da CONTRATANTE;

10.1.2.3. Documentos de comprovacao da entrega ou execucdo dos Produtos e
Servigcos Complementares.

10.1.2.4. Documentos que comprovem a atuacdo da CONTRATADA no
planejamento, intermediacdo e supervisdo da prestacdo dos servigos, tais como
planejamento, estudos, defesas técnicas, apresentacdes, planos de midia, pedidos
de insercéo, dentre outros;

10.1.2.5. Documentos de comprovacao da efetiva distribuicdo de pecas e/ou gestéao
de conteudos de comunicacdo digital, nas veiculagbes em canais digitais e nos
mecanismos de busca na internet, por meio de relatérios de checagem fornecidos
por empresas de tecnologia ou relatério de veiculacdo, emitido sob as penas do art.
299 do Codigo Penal Brasileiro, com historicos de desempenho e avaliacdo de
resultados.

10.1.3. Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

10.1.3.1. Nota de débito, emitida conforme exigéncias do subitem 10.1.1.1 supra,
relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razao
social e valores, bem como a quantidade de diarias aprovadas previamente pela
CONTRATANTE, necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento.
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10.1.3.2. Prestagdo de contas com relatério de viagem.

10.2. Os fiscais do contrato sé atestardo a execucdo dos produtos e servigos e
liberardo os documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA
todas as condi¢Oes pactuadas.

10.2.1. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a
seguinte declaracdo, assinada por funcionario da empresa de comunicacdo digital
responsavel pela documentacdo: “Atestamos que todos os produtos e servigos
descritos no presente documento, prestados por fornecedores especializados, foram
entregues/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de
contratacdo e de comprovagéao de execugao.”

10.2.2. A CONTRATADA assumirda, com exclusividade, todos os tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servicos do
objeto deste contrato.

10.3. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacdo do Requerimento, Nota Fiscal, Recibo (02 vias), Certiddes Negativas
Fiscais e Trabalhista atualizadas (FGTS, INSS, ou documento compativel, SEFAZ,
Prefeitura Municipal de Manaus, Receita Federal e Débitos Trabalhistas) e DAM
(Documento de Arrecadacdo do Municipio de Manaus) devidamente pago.

10.3.1. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de comunicacao formal, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informac&o.

10.4. Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes
de:

a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essencialis;

b) contratacdo de Produtos e Servicos Complementares;

c¢) honorarios incidentes sobre os precos dos produtos e Servicos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

10.5. Para pagamento dos Produtos e Servigcos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’
do subitem anterior, serdo praticados os precos da planilha constante no Apéndice |,
sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da proposta de menor
preco, da presente Concorréncia.
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10.5.1. Nos casos de contratacdo de veiculos de divulgacdo on line e de
mecanismos de busca na internet, a CONTRATADA recebera o valor final
negociado, devidamente comprovado, para pagamento dos mesmos, acrescido do
preco estabelecido no catalogo de produtos e servicos essenciais constantes do
Apéndice |, para os servicos distribuicdo de contelddos ou gestdo de conteudos,
aplicando o percentual de desconto da Proposta de menor preco.

10.5.2. Para recebimento dos valores referidos no subitem anterior, a
CONTRATADA devera ainda apresentar, sem Onus a CONTRATANTE, a
comprovacao da efetiva prestacdo dos servicos, por meio de relatérios de checagem
fornecidos por empresas de tecnologia ou relatorio de veiculacdo, emitido sob as
penas do art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, com historicos de desempenho e
avaliacdo de resultados.

10.5.3. Nos casos da execucdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacdes técnicas, com a descricdo das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregaveis;

d) Prazo de entrega,

e) Classificacao de complexidade.

10.5.3.1. A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e
Servigos Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do
mercado, além do orcamento da CONTRATADA;

10.5.3.2. Os orcamentos deverdao conter as seguintes informacdes: nome
empresarial; CNPJ; endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato;
descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e
preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e fungéo
do responsavel pela cotagéo.

10.5.3.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos
responsaveis pelas cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por
meio eletrdnico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.

10.5.4.4. Caso nao haja possibilidade de a CONTRATADA apresentar orgamento,
ou que ndo seja possivel a apresentagcdo de outros 2 (dois) orcamentos, a

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255




2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 56)

CML zﬁfﬁ

Comissdo Municipal \ k M a n a US
de Licitagdo o) Prefeiturs
B e O B

CONTRATADA devera |justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da
CONTRATANTE.

10.5.4.5. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada
pela Contratante que, para a aprovacdo do orcamento, poderd verificar, a qualquer
tempo e a seu juizo, a adequacao dos precos da CONTRATADA, em relagédo aos do
mercado.

10.6. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares descritos na alinea
‘b’ do subitem 10.4, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada das especificacfes técnicas e da estimativa de custos,
para sua aprovagao.

10.6.1. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser
acompanhada de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovacdo do
CONTRATANTE.

10.6.1.1. Os orcamentos deverdao conter as seguintes informacdes: nome
empresarial; CNPJ; enderego completo; telefone, fax e e-mail para contato;
descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e
preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e fungéao
do responsavel pela cotacao.

10.6.1.2. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos
responsaveis pelas cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por
meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.
10.6.1.3. Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a
CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciacdo do
CONTRATANTE.

10.6.1.4. Para a aprovagdo dos custos, o CONTRATANTE podera proceder
consulta junto ao mercado para verificagcdo dos orcamentos apresentados.

10.6.2. Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela
CONTRATADA em até 10 (dez) dias apO6s o crédito em sua conta, da ordem
bancaria realizada pelo CONTRATANTE.

10.6.2.1. A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia
do més subsequente, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a
fornecedores especializados no més anterior.

10.6.2.2. O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados
devera conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) numero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA,;

d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.
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10.6.2.3. O nao cumprimento do disposto no subitem 10.6.2 ou a falta de
apresentacao de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado
podera implicar a suspenséo da liquidacdo das despesas da CONTRATADA, até
gue seja resolvida a pendéncia.

10.6.2.4. N&o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
notificacGo do CONTRATANTE, ficard caracterizada a inexecugcdo contratual por
parte da CONTRATADA.

10.6.2.5. Caracterizada a inexecucao contratual pelos motivos expressos no
subitem 10.6.2.4, o CONTRATANTE podera optar pela rescisdo do contrato ou, em
carater excepcional, liquidar despesas e efetuar 0s respectivos pagamentos
diretamente aos fornecedores especializados.

10.6.2.6. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber
com regularidade pelos produtos e servicos executados, 0 CONTRATANTE podera
instituir procedimento alternativo de controle para que a CONTRATADA efetue o
repasse dos valores devidos aos fornecedores em opera¢gdes concomitantes com o
crédito recebido do CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera
diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.
10.6.2.7. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

10.6.2.8. Os pagamentos das despesas realizadas com plataformas e ferramentas
digitais, existentes ou que venham a surgir, serédo realizados previamente a efetiva
prestacdo do servico, tendo em vista as regras de mercado adotadas e de acordo
com as condi¢des institucionais permitidas, dentro do regramento legal da
municipalidade, até que seja possivel o pagamento faturado junto aos canais
digitais.

10.7. A CONTRATADA recebera honoréarios sobre os precos dos Produtos e
Servigcos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com
sua intermediacao e supervisao.

10.7.1. A titulo de honorérios sera considerado pelo CONTRATANTE o percentual
constante da Proposta de menor preco da presente concorréncia.

10.7.2. Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco
efetivamente faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo
recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

10.7.3. A CONTRATADA recebera a titulo de honorarios o percentual de 15%
(quinze por cento) incidentes sobre o volume de investimento aplicado na
distribuicdo de conteudos e pecas em plataformas digitais de comunicacdo nao
aderentes ao ambiente de autorregulacao publicitaria, nos termos do art.11 da Lei
n°. 4.680/1965, com a intermediac&o e supervisdo da licitante.
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10.8. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigco no
decorrer da execucdo contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas
apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

10.8.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em
Ordem de Servico, devidamente aprovado pelos fiscais do contrato.

10.8.1.1. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverao
constar as seguintes informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

10.8.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica
para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

10.8.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo
CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com
base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagéo
custo/beneficio.

10.8.2.2. As cotacOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas
distintas que ndo pertencam a um mesmo grupo societario e poderao ser realizadas
nos sitios das respectivas companhias aéreas.

10.8.2.2.1. As cotacOes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de
antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

10.8.2.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacoes,
consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

10.8.2.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que nao o aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomo¢ao com
base na apresentacao, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestacédo de
contas em regras similares as das passagens aéreas.

10.8.3. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou
qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por
meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacdo vigente para
a concessao de diarias no ambito da Administracdo Pubica Municipal nas viagens de
servidores e colaboradores eventuais a servico.

10.8.3.1. Para diérias, sera utilizado o valor referente ao nivel “03” de indenizacéo
(Colaborador Eventual), conforme Anexo | do Decreto Municipal n° 3.984/2018, de
16/03/2018.

10.8.4. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera
ser feita por meio de relatorio de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE.
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10.8.4.1. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a

caracterizagdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo

representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos

seguintes documentos:

a) cotacoes de precos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovacao de compra da passagem de menor preco;

c) comprovantes de embarque.

10.8.5. Para a conversdo dos valores em délar americano para reais, deve ser

utilizada a cotagéo informada pelo Banco Central, no sitio:
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

10.8.5.1. A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de
Servico que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.
10.8.5.2. Como o Banco Central apresenta a cotacdo com quatro casas

decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no calculo, sendo o0s
centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o
padrdo monetario em reais.

10.8.5.3. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, o0s
deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede do
CONTRATANTE e fora da base da CONTRATADA.

10.9. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo
constante do Apéndice | e das despesas com deslocamentos de profissionais a
servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como
limite maximo, o percentual de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a
execucao contratual.

10.10. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor
qualidade para a execuc¢ao do objeto do contrato.

10.11. O CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigado pela legislacéo
vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

10.12. Os pagamentos mediante a emissao de qualguer modalidade de ordem
bancéaria s6 serdo efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencdes tributarias.

10.13. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéao,
a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagéao
em vigor.
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10.14. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA, diretamente aos fiscais do contrato, com a devida comprovacéao da
execucao dos produtos e servigos (orgcamentos, relatérios e comprovantes).

10.14.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, os documentos de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

10.15. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso.

10.15.1. A compensacéo financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.

10.16. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastro
de Fornecedores da Prefeitura de Manaus — CFPM e no sitio do Tribunal Superior
do Trabalho.

10.16.1. Se a CONTRATADA cadastrada no Sistema de Cadastro
de Fornecedores da Prefeitura de Manaus — CFPM estiver com a documentacao
obrigatéria vencida, devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de
Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas
por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

10.16.2. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

10.16.3. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

10.17. Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informac&o.

10.18. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE nédo isentam a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.
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11. REAJUSTE

11.1. O valor inicialmente contratado podera ser reajustado tendo como parametros
basicos os precos vigentes no mercado, aplicando-se, em tal caso, no maximo, a
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir, desde que decorrido pelo menos um ano da
cessao original e comprovada a variagao nos pregos.

11.1.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de
reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

11.1.2. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

12.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além das demais previstas no
contrato a ser firmado ou dele decorrentes:

12.1.1. Operar como organizacdo completa e fornecer servicos de elevada
qualidade.

12.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser
firmado de acordo com as especificaces estipuladas pelo CONTRATANTE.

12.1.3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser
firmado, mediante demanda do CONTRATANTE.

12.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugédo dos servigos prestados, com
base nos parametros determinados pelo CONTRATANTE.

12.1.5. Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar
qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

12.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicdes,
cancelamentos ou interrup¢cdes de um ou mais servicos, mediante comunicacéo do
CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja assumidas com
fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles
causadas.

12.1.7. Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido
instrumento.
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12.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao
referido instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento,
admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicacao formal ao CONTRATANTE.

12.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucao contratual, dentro e
fora de suas dependéncias, quando for o caso, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda
larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a
perfeita execugao contratual.

12.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necesséria para garantir a melhor
intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execugéo contratual.

12.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condicbes nas
negociacfes comerciais junto a fornecedores especializados, e transferir ao
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

12.1.10. Preservar as regras e condicbes do contrato com 0 CONTRATANTE na
intermediacdo e supervisdo dos servi¢cos prestados por fornecedores especializados
e responder integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

12.1.10.1. Observar as seguintes condicdbes na contratacdo de fornecedores
especializados para execucao de Produtos e Servicos Complementares:

a) fazer cotacdes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos
Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

b) s6 apresentar cotacfes de precos obtidas junto a fornecedores especializados,
aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servicos Complementares, cujas
categorias encontram-se dispostas no Anexo | deste Edital;

c) apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacbes coletadas entre os fornecedores
especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

d) exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e
Servigcos Complementares, o detalhamento das especificacbes que compdem seus
precos unitarios e total;

e) a cotacdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a
identificacdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco,
telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa,
RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotacéo;

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255




2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 63)

CML zﬁfﬁ

Comissao Municipal \
de Licitagao o

f) juntamente com a cotacdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o
fornecedor esta inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou
sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou servico a
ser fornecido;

g) para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte
declaracdo, assinada por funcionario da CONTRATADA responsavel pela
documentacéo: “atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e
estdo de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

12.1.10.2. Quando a execucdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor
superior a 0,5% (cinco décimos) do valor global do contrato a ser firmado, a
CONTRATADA coletara orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que
serdo abertos em sessao publica, convocada e realizada sob a fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

12.1.10.2.1. Se e quando julgar conveniente, o CONTRATANTE podera
supervisionar 0 processo de selecdo dos fornecedores, realizado pela
CONTRATADA, quando a execucdo do Produto ou Servico Complementar tiver
valor igual ou inferior a 0,5% (cinco décimos) do valor global do contrato a ser
firmado.

12.1.11. Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma
de prestacdo de servicos de comunicacao digital, com empresa concorrente ou
incompativel com a area de atuagdo do CONTRATANTE, devendo, na assinatura do
contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
conflito de interesses com as atividades finalisticas do CONTRATANTE.

12.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacao do
CONTRATANTE.

12.1.12.1. A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo do contrato e
sujeitara a CONTRATADA as penas da Lei n® 9.279/1996, e as indenizacbes das
perdas e danos previstos na legislacdo ordinaria.

12.1.13. Nao divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto do
contrato a ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e
expressa autorizagao.

by

12.1.14. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo,
conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a néo repassar o conhecimento das informagbes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes,
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por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

12.1.15. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a
gue houver dado causa.

12.1.16. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relacdo a seus
empregados.

12.1.17. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as
contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necesséarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

12.1.18. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servicos prestados.

12.1.19. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacao de
estarem sendo satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

12.1.20. Responder perante ao CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na conducdo dos servicos objeto do
contrato a ser firmado.

12.1.21. Responsabilizar-se  por quaisquer 6nus decorrentes de
omissGes ou erros na elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em
aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

12.1.22. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou
omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢cdes administrativas ou judiciais que Ihe venham
a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser
firmado.

12.1.23. Em caso de acao trabalhista envolvendo os servi¢os prestados,
adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar o CONTRATANTE e de
manté-la a salvo de reivindicacbes, demandas, queixas ou representacdes de
qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsar ao
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CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

12.1.24. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial
movida por terceiros com base na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com 0s servi¢os objeto do
contrato a ser firmado.

12.1.25. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
solicitacao.

12.1.26. Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para
qualquer operacao financeira.

12.1.27. Adotar, na execugao dos servicos, o disposto no art. 12, inciso | a VIl da Lei
n° 8.666/1993.

12.1.28. Observar as condicdes para fornecimento de produtos e de servigos ao
CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

12.1.29. Observar, durante toda a execucao do objeto deste contrato, as diretrizes
estabelecidas para a promocao dos recursos de acessibilidade previstos na Lei n°
10.098/2000 e nas demais normas vigentes.

12.2. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a
ser firmado:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes
gue se fizerem necessarios a execucao dos produtos e servicos;

c) proporcionar condi¢des para a boa execucao dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos
a CONTRATADA e as condicbes de contratacdo de fornecedores especializados,
pela CONTRATADA,;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa,
sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

12.2.1. O CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.
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13. FISCALIZACAO E ACEITACAO

13.1. O CONTRATANTE fiscalizara a execucédo dos produtos e servigos contratados
e verificard o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo
ou em parte, quando n&o corresponderem ao desejado ou especificado.

13.1.1. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execucdo dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata correcao.

13.2. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucéo dos produtos e
Servicos.

13.3. A ndo aceitagcdo de algum servi¢o, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacédo
do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

13.4. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execuc¢ao de
qualquer produto ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja
refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

13.5. A autorizacdo, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela
CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucdo técnica e comprovag¢ao dos servicos.

13.6. A auséncia de comunicacdo por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado.

13.7. A CONTRATADA permitirA e oferecera condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informac@es, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e aos produtos e
servicos em execucao e atendendo as observacfes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagao.

13.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do
CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos
documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados ao
CONTRATANTE.
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13.9. Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucédo dos produtos
e servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

13.10. O CONTRATANTE poder4, a seu juizo, avaliar o desempenho da
CONTRATADA quanto ao planejamento e a execugcdo dos produtos e servigcos
objeto do contrato a ser firmado.

13.10.1. A avaliacéo seré considerada pelo CONTRATANTE para: apurar
a necessidade de solicitar da CONTRATADA corre¢gfes que visem maior qualidade
dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisao
contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaracfes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacoes.

13.10.2. Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho sera encaminhada aos
fiscais do contrato a ser firmado e ficara a disposicédo dos 6rgéos de controle interno
e externo.

14.DISPOSICOES FINAIS

14.1. E facultada & Comiss&o Municipal de Licitacdo ou autoridade superior, em
qualquer fase da concorréncia, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originalmente dos Documentos de
Habilitac&o ou das Propostas Técnica e de Precos.

14.2 A Comissdo Municipal de Licitacdo, por solicitacdo expressa da Subcomisséo
Técnica, podera proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as
empresas classificadas apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade
de Atendimento), que estardo a disposicdo da CONTRATANTE para a execucao do
contrato.

14.3. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou
desclassificada se a CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua
classificacdo técnica ou a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento de cada
fase.

14.3.1. Se ocorrer inabilitacdo ou desclassificacdo da licitante vencedora, por fatos
referidos no subitem precedente, a CONTRATANTE podera convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou
revogar a concorréncia.

14.4. Se, durante, a execucdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada
nao for prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no
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contrato, a CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade a execug¢do do
objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condicbes e
exigéncias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

14.5. E vedada a utilizacio de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou
reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre
as licitantes.

14.6. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de
ma-fé, a CONTRATANTE comunicara os fatos verificados a Comissdo Permanente
de Etica e Disciplina nas Licitacdes e Contratos (CEDLC) e ao Ministério Publico do
Estado do Amazonas, para as providéncias devidas.

14.7. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios,
sujeitando-se a autora as sancdes legais e administrativas aplicaveis, conforme
dispde o art. 93 da Lei n° 8.666/1993.

14.8. Antes do aviso oficial do resultado da concorréncia, ndo serdo fornecidas, a
guem quer que seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou
a analise, avaliacdo ou comparacao entre as Propostas.

14.9. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em
qualquer de suas fases, por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta.

14.9.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/1993.

14.9.2 A CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que
vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o contrato,
independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o
ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicacdo seja
anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

14.10. Antes da data marcada para o recebimento dos Involucros com o0s
Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos, a Comisséo
Municipal de Licitagdo podera, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em
consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de impugnagfes, alterar este
Projeto Basico, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacao dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragéo nao afetar a formulagao das Propostas.
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14.11. Correrédo por conta da CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a
formalizacdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera
ser efetivada em extrato, no Diario Oficial do Municipio, na forma prevista no
paragrafo unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/1993.

14.12. Todos os documentos emitidos em idioma estrangeiro, para atender qualquer
item do Projeto Basico ou do Edital, deverdo ser entregues devidamente traduzidos
por Tradutor Juramentado e devidamente registrados em Cartério de Titulos e
Documentos.

14.13. As questdes suscitadas por este Projeto Basico e pelo Edital que ndo possam
ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da Comarca
de Manaus.

15. DAS RETENCOES LEGAIS

15.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cfes deste Termo de Referéncia o Municipio
fara as retencdes legais do valor total do Contrato, a Prefeitura de Manaus revertera
1% (um por cento) do valor total do pagamento, realizado pelo Municipio de Manaus,
relativo a aquisicdo de bens, a prestacdo de servicos de qualquer natureza, locacéo
e ocupacdo de imdveis pessoa fisica e juridica ou a realizacdo de obras, ao
FUMIPEQ (Fundo Municipal de Fomento a Micro e Pequena Empresa), em
consonancia ao art. 2°, I, da Lei n. 2476, de 09 de julho de 2019;

15.2. A Prefeitura de Manaus reverterd 0,5% (cinco décimos por cento) dos
pagamentos realizados relativos ao fornecimento de bens, servigos e construcao de
obras, transferindo os recursos para a conta corrente especifica do Fundo Social de
Solidariedade — FSS, nos termos do Art. 2, do Decreto n. 3.729, de 29 de junho de
2017.

DOS ANEXOS
16.1 Anexo I:

- Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais

- Apéndice II: Produtos e Servicos Complementares;

- Apéndice lll: Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas
- Apéndice llI-A: Briefing

- Apéndice IV: Apresentacao e Julgamento da Proposta de Precos
- Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos

- Apéndice V: Modelo de Ordem de Servigos

16.2 Anexo |l: Modelo de Procuracgao;

16.3 Anexo lll: Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informacoes.
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16.4. Anexo IV: Minuta do Termo de Contrato

17. DA DECLARACAO

Declaramos que este Projeto e seus anexos estdo de acordo com a Lei n° 8.666/93
e com a Lei Federal n® 12.232/2010, no que couber.

Manaus, 13 de dezembro de 2023.
(Assinado digitalmente)
Maria do Socorro Oliveira dos Santos
Diretora do Departamento Administrativo Financeiro

SEMCOM

(Assinado digitalmente)
Kleiton Renzo Rezk de Oliveira
Diretor do Departamento de Comunicacao

SEMCOM

Aprovado:

(Assinado digitalmente)
ISRAEL CONTE DE LIMA
Secretario Municipal de Comunicacédo

SEMCOM
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ANEXO | DO PROJETO BASICO

APENDICE | - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. PLANEJAMENTO

1.1. Planejamento da Estratégia Digital

Descricdo: Planejamento da presenca digital e de suas teméticas com até 4 (quatro)
entrevistas exploratorias. Define objetivos da presenca digital, potencialidades,
fraquezas, oportunidades e ameacas, indicacdo dos canais de atuacéo,
propriedades digitais, desenvolvimento da matriz estratégica e indicadores.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com o planejamento, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.2. Plano Tatico de Projeto

Descricdo: Planejamento tatico que considera a proposicdo de plano de acéao digital
e de suas tematicas definidas na etapa do “Diagndstico de Saude Digital” e
“Planejamento da Estratégia Digital”, considerando planejamento de conteudo para
as redes sociais, sites, landing pages e aplicativos, pauta, pilares de conteudo,
estratégia de interacdo, definicdo de periodicidade, formatos com definicdo de
métricas (indicadores taticos) de avaliacdo por canal, cronograma de execuc¢ao e
investimento para cada uma das a¢des propostas.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com o plano tatico, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

1.3. Planejamento de Conteudo para Sites e Portais

Descricdo: Estabelecer, a partir de briefing, o diagnéstico de conteddo ou do
planejamento e a matriz estratégica, bem como a abordagem que deve ser dada ao
conteudo, considerando as seguintes atividades:

- Definicao de temas a serem abordados;
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- Levantamento de insumos de conteldo disponiveis para tratamento do tema;
- Definicdo de linguagem para o publico-alvo;
- Definicao de hierarquia dos conteudos;

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de conteudos
(banners, fotografias, infogréficos, videos, criacdo de titulos, tratamento de textos e
aplicacao de politicas de tagueamento).

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com o planejamento, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.4.  Planejamento para Redes Sociais

Descricdo: Planejamento com temas e acdes especificas para as redes sociais.
Deve contemplar definicdo de publico-alvo, estratégia de interacdo, definicdo de
periodicidade, formatos e referéncias de conteudo.

Entregavel: Arquivo de apresentacao do planejamento para redes, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

15. Planejamento para Gestéo de Crise

Descricdo: O planejamento para a gestdo de crise inclui a definicdo dos principais
pontos de risco de crise para a Prefeitura Municipal de Manaus, as principais dores
do cidadao no relacionamento, as politicas de interacdes nas redes sociais e 0
preparo de respostas com o objetivo de evitar ou mitigar o efeito de crises que
possam atingir a imagem da Prefeitura Municipal de Manaus. Além disso, séo
definidas as regras e ferramentas para monitoramento de mencdes para realizacao
de captura eficiente de citagdes negativas.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com o planejamento, em versao digital.

Prazo de entrega: Sob demanda.

Complexidade: N&o se aplica.

1.6. Planejamento de Campanha
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Descricdo: O planejamento de campanha, ou acao digital inclui definicdo dos
objetivos esperados, ou metas, a estratégia de posicionamento da campanha em
relacdo aos possiveis publicos-alvo, os canais que serdo utilizados na comunicagéo,
sinalizacdo do tipo de conteudo (organico ou patrocinado). Além disso, sao
definidos: data, horario, tema, formato, quando couber, referéncias imagéticas e
“Planejamento de Midia Digital”.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com o planejamento, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.7. Plano de Escopo e Matriz Estratégica

Descricao: O Plano de Escopo e Matriz Estratégica € elaborado com base em dados
obtidos do “Diagndstico de Saude Digital” e visa apresentar, em formato de matriz,
as oportunidades para posicionamento da Prefeitura Municipal de Manaus e o
desenho da estratégia a ser adotada para consolidar o posicionamento da
comunicacéo digital com o cidadao.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo com o plano de escopo e matriz
estratégica, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Néo se aplica.

1.8. Diagnostico de Saude Digital

Descricdo: O diagnostico engloba a andlise mensal dos principais KPIs (indicadores-
chave de desempenho) na verificacdo da saude digital da Prefeitura Municipal de
Manaus nas redes sociais, mensurando as evolucfes de crescimento através de
métricas estratégicas (seguidores, curtidas, compartilhamentos, alcance,
engajamento, visualiza¢des, entre outras). O estudo inclui os seguintes topicos:

- Visao geral das métricas por rede social;

- Graficos de evolucdo das métricas especificas em cada rede social;
- Apresentacao de posts de maior e menor desempenho;

- Pontos positivos e negativos;

- Consideracgdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.
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Entregavel: Arquivo de apresentacdo com o diagnostico, em versao digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

1.9. Estudo e criagcédo de Brand Persona

Descricdo: E a criacdo de personagem ficticio que representa os valores da
Prefeitura Municipal de Manaus. Esse personagem sera o guia para a interacao
dessa marca com as brand personas. A criagdo da Brand Persona envolve o
processo de criacdo da personalidade, o tom de voz e estilo de comunicacéao.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo do estudo, em verséao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.10. Estudo e criacdo de Buyer Persona

Descricdo: Estudo e criacdo da Buyer Persona incluem desk research (pesquisa de
dados secundario), entrevistas com cidadao e monitoramento de redes sociais, para
identificar caracteristicas Unicas de cada perfil ou cluster a ser atendido pela
Prefeitura Municipal de Manaus. A finalidade € a de gerar percepcdo sobre os
sentimentos e o contexto desse cidadéo, para que sejam criadas as diferentes

personagens ficticias que representam as pessoas reais.
Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacao do estudo, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

1.11. Diagnostico de Contetdo

Descricdo: O diagnostico contempla a analise detalhada do conteido gerado nos
canais digitais proprietarios da Prefeitura Municipal de Manaus (site, Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, Flickr, entre outros). Séo identificados os canais em
gue a Prefeitura Municipal de Manaus produz conteudo, a frequéncia com que ela
realiza postagens e também o tom de voz. Aléem disso, a analise dos aspectos
ortograficos, gramaticais, imagéticos e Iéxicos desse conteudo, sempre apoiado por
dados.
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Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo com a analise detalhada do conteudo,
em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

1.12. Diagndstico de SEO

Descricao: O diagndstico de SEO visa identificar a atual condicdo de posicionamento
da Prefeitura Municipal de Manaus nos mecanismos de busca (Google, Bing, entre
outros), de acordo com as palavras-chave. Contempla andlise on-page, que revisa
aspectos técnicos de infraestrutura e cédigo HTML publicados de uma péagina,
evidenciando pontos que merecem atencdo. Além disso, é realizado levantamento
do contetdo atualmente disponivel, que pode ser considerado como ativo para
posicionamento. Por ultimo, é realizada, também, analise do perfil de backlinks do(s)
dominio(s) em questao, para identificar a qualidade dos links que apontem para a(s)
propriedade(s) digitais da Prefeitura Municipal de Manaus.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo com a analise detalhada e as
diretrizes do diagnostico, em versdo digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.13. Diagndstico de T.I.

Descricdo: O diagnostico contempla andalise da estrutura de governanca de
tecnologia da informacdo em uma organizacdo. Ele identifica aspectos de
confiabilidade, integridade, seguranca e acessibilidade a informacédo da organizacéo,
revisando sistemas, processos, dados e pessoas, com 0 objetivo de mapear riscos e
desenhar politicas de gestao de tecnologia da informacao.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo com a andlise detalhada e as
diretrizes do diagnostico, em verséo digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

1.14. Diagnostico de Acessibilidade
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Descricdo: O diagnéstico de acessibilidade de uma propriedade digital € realizado
com a finalidade de mapear o indice de cumprimento de requisitos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncias (PCDs), conforme os pré-requisitos legais de
acessibilidade. O objetivo é identificar pontos de melhoria e otimizacdo do acesso a
informacé&o para uma maior parte dos usuarios.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo com a analise detalhada e as
diretrizes do diagndstico, em verséao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias ap0s o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.15. Plano de Projeto de Desenvolvimento

Descricao: O plano de projeto de desenvolvimento é um documento essencial para o
processo de desenvolvimento de uma solucao (sistema, site, portal, aplicativo, entre
outros), por ser estruturado para identificar os objetivos do projeto de
desenvolvimento, mapear 0s entregaveis, priorizar essas entregas, além de gerar
especificacdes funcionais e nao funcionais para que o0s profissionais de
desenvolvimento possam ter mais agilidade.

Entregavel: Arquivo de texto com o levantamento realizado, as definicbes do plano
com o detalhamento do funcionamento da solugdo e os fluxogramas, em versao
digital.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

1.16. Consultoria para Redes Sociais

Descricdo: Elaboracdo de diagndstico para proposta de melhoria de processos na
comunicacdo digital, andlise de conteudo e sugestdo de solucBes para a gestao
estratégica das redes sociais. A consultoria € mensal, quando couber, com reuniées
semanais ou quinzenais.

Entregavel: Arquivo de apresentagcdo com 0s apontamentos necessarios, sugestdes
e recomendacdes oriundas do trabalho de consultoria, em verséo digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.
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2. CONCEPCAO CRIATIVA
2.1. Nome, identidade visual, conceito e marca

Descricao: Criagdo de nome, conceito, marca e layout para construcao de identidade
visual de acao, evento, plano ou programa elaborado a partir de briefing.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo contendo a proposta da identidade visual, bem
como aplicagéo da marca, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Néo se aplica.

2.2. Key Visual (KV)

Descricdo: Matriz conceitual do visual da campanha (KV) para posterior aplicacédo
nos canais digitais e desdobramentos. Quando couber, acompanha o “Planejamento
de Campanha” e “Roteiro de Video”.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com a identidade visual da campanha, em
versao digital.
Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

2.3. Canais Digitais (desktop e mobile)

Descricdo: Entendimento da problematica, proposta de solucdo, organizacdo da
estrutura intuitiva (base UX), estética (Ul) para um site ou aplicativo especifico com,
no maximo, 10 (dez) telas.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo com a solucdo e imagem das telas criadas, em
versao digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.
Complexidade: N&ao se aplica.

2.4. Projeto Editorial

Descricdo: Elaboragdo de documento com a descricdo detalhada das
caracteristicas, tipos de conteudo e plano geral de funcionamento de um site ou
portal, em consonancia com a estratégia da Prefeitura Municipal de Manaus,
compondo as seguintes atividades:
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- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para textos, posts, imagens,
infogréaficos, videos e outros contetados com definicdo de formato;

- Mapeamento de conteldos relevantes com definicdo de temas e formatos.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo contendo a consolidacdo do projeto editorial,
em versao digital.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

3. DESDOBRAMENTO DA PRODUQAO CRIATIVA
3.1. Banner

Descricdo: Criacdo ou adaptacdo de peca baseada no conceito criativo, conforme
briefing previamente aprovado. Contempla layout, redacdo e revisdo em peca
estatica ou animada para postagem em hotsite, landing page, site ou portal nas
seguintes extensoes: jpeg, png ou gif.

Entregavel: Arquivo digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Adaptacéo de banner estatico ou animado.

Média Criacdo de banner estatico.

Alta Criacdo de banner animado.

3.2. E-mail Marketing

Descricdo: Criacdo de peca baseada no conceito criativo, conforme briefing.
Contempla layout, redacéo e revisao para disparo em ferramentas de e-mail padréo
(automacdo de marketing). Nao contempla programacdo HTML ou insercdo na
plataforma de automacgéo.

Entregavel: Arquivo digital editavel.
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Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

3.3. Infografico

Descricdo: Criacdo de peca baseada no conceito criativo, conforme briefing.
Contempla roteiro “storytelling”, elementos graficos, layout, redagéo e revisdo, com
elementos estéticos animados ou nao.

Entregavel: Arquivo digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Infografico estatico.
Média Infografico animado 2D.
Alta Infografico animado 3D.

3.4. Apresentacao

Descricdo: Diagramacdo de apresentacdo baseada na “Roteirizagdo de
Apresentagao”. Contempla layout principal e desdobramentos em telas com ou sem
animacgao.

Entregavel: Arquivo de apresentacado, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa ApresentacOes de até 20 slides, sem animacgoes.

Média Apresentacdes de 21 a 40 slides, sem animagoes.
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Alta Apresentacdes de até 40 slides, com animacoes.

3.5. Telas Secundarias e Interfaces

Descricdo: Replicacdo das telas ou das pecas de acordo com as definicbes dos
“Canais Digitais (desktop e mobile)”. Contemplam replicacdo e/ou adaptacdo de
layout e diagramacao com ou sem animagao.

Entregavel: Arquivo de imagem digital editavel.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias ap6s o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

3.6. Post para Redes Sociais

Descricdo: Criacao ou adaptacao de pecas para redes sociais com redacao, revisao
e layout. A peca pode ser desde a formatacao visual de uma pagina de canal digital
até a arte de perfil (avatar) ou post com a identidade visual da Prefeitura Municipal
de Manaus, foto ou ilustracéo, estaticos ou animados.

Entregavel: Arquivo de imagem com o post criado.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de post para outro formato.
Média Post estatico ou formatacéo da rede social.
Alta Post em gif animado ou videos.

3.7. Elemento Grafico para Propriedade Digital

Descricdo: Criacdo ou adaptacéo de elemento grafico (sticker, icone, entre outros)
para identificar tema ou programa para agdo de comunicagao digital, a partir de
briefing.

Entregavel: Arquivo de imagem digital editavel.
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Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Adaptacao de elemento grafico.
Alta Criagdo de elemento grafico.
4. CONTEUDO

4.1. Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira

Descricdo: Edicdo, adaptacao, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira
para propriedade digital, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias,
autarquias ou instituicdes publicas ou privadas), a relatérios governamentais ou a
especialistas.

Entregavel: Arquivo de texto digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Texto até 7.500 caracteres.
Média Texto até 15.000 caracteres.
Alta Texto acima de 15.000 caracteres.

4.2. Redacao de Texto em Lingua Estrangeira

Descricao: Elaboracéo, criacao, revisdo e formatacao de texto em lingua estrangeira
para propriedade digital. A elaboracdo compreende a traducdo, e sua
contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de comunicacdo da lingua
estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou
instituicdes publicas ou privadas), a relatérios governamentais ou a especialistas.
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Entregavel: Arquivo de texto digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Texto até 7.500 caracteres.

Média Texto até 15.000 caracteres.

Alta Texto acima de 15.000 caracteres.

4.3. Traducdo de texto em Lingua Estrangeira

Descricdo: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A edicédo
compreende a traducdo do texto e sua contextualizacdo em relagcdo aos termos
comuns de comunicacdo da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais
(ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes publicas ou privadas), a relatorios
governamentais ou a especialistas.

Entregavel: Arquivo de texto digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Texto até 7.500 caracteres.

Média Texto até 15.000 caracteres.

Alta Texto acima de 15.000 caracteres.

4.4. Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descricdo: Edicdo, adaptacdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa
para propriedade digital, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias,
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autarquias ou instituicdes publicas ou privadas), a relatérios governamentais ou a
especialistas.

Entregavel: Arquivo de texto digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Texto até 7.500 caracteres.
Média Texto até 15.000 caracteres.
Alta Texto acima de 15.000 caracteres.

45. Redacao de Texto em Lingua Portuguesa

Descricdo: Elaboracéo, criacéo, revisao e formatacdo de texto em lingua portuguesa
para propriedade digital, quando couber, inclui o uso de hashtags ou tagueamento,
além de consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou
instituicdes publicas ou privadas), a relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregavel: Arquivo de texto digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Texto até 7.500 caracteres.

Média Texto até 15.000 caracteres.

Alta Texto acima de 15.000 caracteres.

4.6. Adaptacéo de Conteudo para Novos Canais

Descricdo: Adaptacdo de conteddo em texto existente para ajuste as diretrizes
técnicas de outro canal (rede social, aplicativo, hotsite, landing page, site ou portal).
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Essa adaptacéo pode ser necessaria devido ao limite de caracteres envolvidos ou a
necessidade de melhor especificagéo e classificagcéo.

Entregavel: Arquivo de texto digital editavel.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

4.7. Inventéario de Conteudo

Descricdo: Registro dos conteudos (imagem ou video) produzidos no
desdobramento da producdo criativa para auxiliar na analise das pecas digitais
entregues mensalmente. Contemplando a especificacdo do produto/servico,
complexidade e formato.

Entregavel: Arquivo de apresentacao, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

4.8. Gestao de Conteudo de Redes Sociais

Descricdo: Gerenciamento de todo e qualquer contetdo produzido para a estratégia
de comunicacado digital da Prefeitura Municipal de Manaus em qualquer formato
(texto, imagem, audio ou video); e proposicédo de indicadores de performance para
avaliagdo dos resultados, tais como: quantidade de conteudo produzido por canal,
alcance, cliques, visualizagdes, entre outros.

Entregavel: Relatério mensal, em versao digital, com a descricdo, comprovacao e
andlise das tarefas realizadas, com indicacdo de falhas, acdes assertivas e
recomendacdes de melhorias.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

49. Gestado da Rede de Influenciadores Digitais

Descricdo: Controle e acompanhamento de todo o processo de trabalho com o
influenciador digital para uma agédo de comunicagédo, incluindo o relatério de analise
de resultados e conteldo publicado.
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Entregavel: Relatorio com o detalhamento, quando couber, de publicos, canais e
impacto na audiéncia.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apoés o final da acao.

Complexidade:

Baixa Acado de comunicagcdo com nanoinfluenciador.
Média Acado de comunicagdo com microinfluenciador.
Alta Acado de comunicagdo com macroinfluenciador.

Altissima | Acdo de comunicagdo com megainfluenciador.

4.10. Publicacdo de Contetudo

Descricdo: Publicacdo de posts para redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, Flickr, entre outros), a partir de briefing ou cronograma previamente
aprovado.

Entregavel: Relatério mensal, em verséao digital, com print do contetdo publicado.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

4.11. Moderacédo de Redes Sociais

Descricdo: Gerenciamento dos canais digitais, contemplando identificacao, anélise e
execucao de acdes, tais como: monitoramento de comentarios, respostas, interacao
e exclusdo. As interven¢des sao pontuais e de rapida execucdo, sem necessidade
de elaboracao de projetos. A moderacdo compreende as seguintes atividades:

- Monitoramento de comentarios, directs e marcacoes;
- Leitura e classificacao (positiva, negativa e neutra) de todas as interagoes;

- Articulacdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboracdo de
respostas;
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- Elaboracgéo e postagem de respostas;

- Indicagbes de assuntos mais comentados;

- Analise das ac0es realizadas e recomendacdes de melhorias.
Entregavel: Relatério mensal, em verséao digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade:

Baixa Até 5.000 interacdes nas redes sociais.

Média Até 10.000 interacbes nas redes sociais.

Alta Acima de 15.000 interacdes nas redes sociais.

4.12. Guia de Estilo Editorial

Descricdo: Criacdo das diretrizes de texto e imagem, fluéncia, tom de voz entre
outros para o desenvolvimento em todos os ativos digitais da marca, elaborado por
canal (rede social, aplicativo ou portal). O guia de estilo deve documentar o estilo da
comunicacao e regras do discurso online.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

4.13. Roteirizacdo de Apresentacao

Descricdo: Planejamento e execucdo do roteiro de uma apresentacdo, contendo
texto ou detalhamento escrito para uma apresentacdo com ou sem elementos
visuais.

Entregavel: Arquivo de texto, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.
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4.14. Roteiro para Video

Descricdo: Roteirizacdo de tema especifico, a partir de briefing ou pauta. A
elaboracdo compreende a pesquisa e a criagdo de roteiro para producédo de video,
com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicées
publicas ou privadas), a relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregavel: Arquivo de texto, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Roteiro de até 1 minuto.
Média Roteiro de até 2 minutos.
Alta Roteiro acima de 3 minutos.

4.15. Conteudo para SEO

Descricdo: Acompanhamento, execucdo técnica e implantacdo das estratégias de
SEO (Search Engine Optimization) na producdo de conteudo para propriedade
digital, incluindo a avaliacdo da utilizacdo de palavras-chave e resultados de busca
no posicionamento de busca organica. A acdo visa manter o posicionamento
privilegiado dos enderecos eletrbnicos da Prefeitura Municipal de Manaus nos
mecanismos de busca na internet, de forma a potencializar o atingimento dos
objetivos de comunicacéo junto a publico de interesse.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacédo, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Até 10 contetdos.
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Média Até 20 conteudos.

Alta Acima de 20 conteudos.

4.16. Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Contetdo

Descricdo: Elaboracdo de manual orientador que apresente de maneira didatica,
clara e simples as boas préaticas na otimizacdo de contetdo no site ou portal da
Prefeitura Municipal de Manaus, abrangendo conteudos de texto, imagem, videos,
audios e apresentacoes.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacao, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

4.17. Adequacéo de Conteudos Existentes

Descricdo: Revisdo de conteudos ja publicados para atualizacdo com informacdes
mais recentes, adequacédo a boas praticas de SEO (Search Engine Optimization) e
novas praticas recomendadas para canais digitais.

Entregavel: Arquivo de texto ou apresentacdo, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Até 10 contetldos.

Média Até 20 conteudos.

Alta Acima de 20 conteudos.

5. DESENVOLVIMENTO
5.1. Hotsite
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Descricdo: Desenvolvimento de hotsite com contetdo de curto prazo, apresentando
de forma resumida agédo ou campanha especifica. Pode conter mais de uma pagina,
sendo que sdo desdobramentos do conteudo principal.

Entregavel: Link do ambiente funcional navegavel.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Até 2 (dois) niveis de navegacédo, sem existéncia de CMS (hotsite
estético).

Média Até 2 (dois) niveis de navegacéo, com existéncia de CMS (hotsite
dindmico).

Alta Até 2 (dois) niveis de navegacao, com existéncia de CMS e possivel
integracdo com até uma API de redes sociais ou outra ferramenta
externa/de terceiros.

5.2. Landing Page

Descricdo: Pagina com apresentacdo da campanha em uma Unica secdo (one-
page), com o objetivo de ter um ponto de conversédo do usuario visitante. O usuario
(lead) deve ser obrigatoriamente direcionado a uma acdo com o intuito de captar
dados relevantes que permitam o relacionamento e a nutricdo de comunicacgao.

Entregavel: Link do ambiente funcional navegavel.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Landing page estética, sem existéncia de CMS ou captacédo de leads
na propria pagina.

Média Landing page estéatica, sem existéncia de CMS com captacéo de lead
por meio de formulario na propria pagina.
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Alta Landing page dinamica, com implementacéo de CMS e captacgéo de
lead por meio de formulario na prépria pagina.

53. Site

Descricéo: E a apresentacao oficial da Prefeitura Municipal de Manaus na internet. E
representado por péginas com contetdo institucional, apresentacdo de equipe,
servicos, fale conosco, entre outros. Em determinados tipos de 6rgaos, para
potencializar sua estratégia digital. Normalmente, esse produto digital é projetado
para uma versdo de navegacao em dispositivo desktop e mobile como também a
sua construcdo em um sistema de gerenciamento de conteltdo CMS (Content
Management System) para melhor gestdo do conteido das paginas (textos e
imagens) e boa indexacdo na ferramenta de busca (Google, Bing, por exemplo).

Entregavel: Link do ambiente funcional navegavel.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Até 5 (cinco) niveis de navegacdo com CMS e sem integracdo com
ferramentas de terceiros (API).

Média Até 5 (cinco) niveis de navegacdo, com existéncia de CMS e
integracdo com até um servico de terceiros (API).

Alta Até 7 (sete) niveis de navegacao, com existéncia de CMS e possivel
integracdo com até trés servicos de terceiros ( APIS).

5.4. Portal

Descricdo: O portal € um site de grande porte, com o intuito de reunir informacdes
de multiplas fontes de dados. Normalmente um portal é categorizado por sites
internos, temas ou editoriais . Possui ferramentas de busca e pode ter mdultiplos
colaboradores na formagédo do seu conteudo. Projetos no formato de portal podem
ser desenvolvidos para apresentar seus contelddos em formato de noticias e
servicos. Normalmente precisam de infraestrutura de servidores bem definida para
suportar o trafego de multiplos usuarios simultaneos e trafego de dados de forma
intensa. O processo total de desenvolvimento de um portal consiste nas seguintes
etapas:
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- Especificacao funcional e ndo funcional;

- Arquitetura de informacao (UX);

- Design de interfaces;

- Desenvolvimento front-end;

- Desenvolvimento back-end (CMS, Integracdes e APIS).
Entregavel: Link do ambiente funcional navegavel.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

55. Adequacéao de Propriedade Digital

Descricdo: Adequacdo de hotsite, landing page, site ou portal, a partir objetivo
definido no briefing. Compreende as seguintes atividades:

- Estudo de adequacao de menus, categorias e elementos graficos;
- Estudo de adequacéao do estilo de fontes, tamanhos e cores, se necessario;
- Protétipo visual em midia eletrénica ou endereco eletronico.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo contendo a adequacéo realizada, em versao
digital.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Hotsite ou landing page.
Média Site.
Alta Portal.

5.6. Aplicativos Méveis (mobile)
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Descricdo: Também conhecido como APP, € um software desenvolvido para ser
instalado nos dispositivos méveis Android e iOS. Esse tipo de software permite, além
de uma melhor experiéncia de uso, 0 acesso a recursos especificos do smartphone
para aprimorar suas funcionalidades, tais como: agenda, contatos, notificacdes,
entre outros. O processo total de desenvolvimento de um aplicativo consiste nas
seguintes etapas:

- Especificacao funcional e ndo funcional;

- Arquitetura de informacao (UX);

- Design de interfaces;

- Desenvolvimento front-end;

- Desenvolvimento back-end (CMS, Integragdes e APIS) .
Entregavel: Arquivo de apresentacao, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: N&o se aplica.

5.7. Chatbots

Descricdo: Ferramenta que tem como objetivo simular um ser humano no
atendimento, por meio de respostas automatizadas, baseado no autoaprendizado da
ferramenta e/ou configuracdo manual. O objetivo desse tipo de ferramenta é ter nivel
de interacao de tal forma que os usuarios tenham a impressédo de estar conversando
com outra pessoa, ndo com um computador.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias ap0s o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

5.8. Migracéo de Conteudo

Descricdo: Migracdo de conteudo de um site para outro, compreendendo as
seguintes atividades:

- Indicag&o de conteudos (de/para) migracao;

- Execucgéo de backup de conteudo;
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- Migracéo de conteudo.

- Migracdo de URL anterior para novo dominio.
- Migragé&o de pesquisa em sites de busca.
Entregavel: Relatério do contetdo migrado.

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Até 40 itens.

Média Até 60 itens.

Alta Até 80 itens.

Altissima | Acima de 100 itens.

6. BUSINESS ANALYTICS
6.1. Anédlise de Acdo de Comunicacéo

Descricdo: Analise quantitativa de dados do desempenho de agcédo de comunicacéo a
partir das plataformas disponiveis no mercado e utilizadas na campanha, as quais
coletam dados nos canais utilizados. A andlise consiste na interpretacdo dos dados
tabulados e extrai informacdes relevantes para a validacdo da estratégia e dos
objetivos definidos para a campanha. Compreende as seguintes atividades:

- Desempenho de comunicacao digital da acao;

- Andlise editorial da linguagem, imagem ou video;

- Indicag&o dos principais dados de performance obtidos;

- Indicacéo do resultado da acdo em cada canal digital;

- Comentarios positivos e negativos.

- Consideracgdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.

Entregavel: Arquivo de apresentacao, em versao digital.
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Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apoés o final da acao.

Complexidade: N&o se aplica.

6.2. Monitoramento Online

Descricdo: Acompanhar semanalmente a mengdo nas redes sociais. O
monitoramento deve quantificar a repercussdo do material publicado pela Prefeitura
Municipal de Manaus em seus canais digitais, assim como, outros materiais que
citem a Prefeitura Municipal de Manaus e tenham informagdes relacionadas a ela
em suas paginas, além de demais informacGes estratégicas para a tomada de
decisbes imediatas. Situacdes que indiqguem possiveis repercussdes com alto
volume, devem ser alertadas. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos
dados.

Entregavel: Relatério semanal, em verséao digital.

Prazo de entrega: Semanal, com entrega no primeiro dia util da semana.

Complexidade: N&o se aplica.

6.3. Monitoramento de Redes Sociais

Descricdo: Apresenta compilacdo de indices quantitativos e andlises qualitativas,
além dos assuntos gue tiveram destaque nas redes sociais e nos portais de noticias
no periodo. Identifica publicadores e influenciadores, além de tOpicos recorrentes.
Compreende as seguintes atividades:

- Volume de publicacdes;

- Sentimentalizacao geral,

- Identificacdo dos principais autores e topicos;

- Analise qualitativa;

- Histérico de evolucao das mencdes;

- Consideracgdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.
Entregavel: Relatério mensal, em verséo digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: N&o se aplica.
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6.4. Monitoramento de Veiculos Online

Descricdo: Acompanhar de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), a
menc¢ao de secretarias, fundacdes e toda a estrutura que compdem a Prefeitura
Municipal de Manaus nos veiculos/portais nacionais e locais. O monitoramento deve
exibir o material repercutido e classificacdo positiva, negativa ou neutra, quando
couber, alertar situacfes que indiqguem possiveis repercussdes com alto volume,
especialmente aquelas que possam indicar possiveis crises. Compreende as
seguintes atividades:

- Analise de picos de noticias positivas, negativas ou neutras;

- Indicacdo de noticias mais compartiihadas nos veiculos/portais;
- Identificacdo de veiculos/portais detratores.

Entregavel: Relatério mensal, em verséao digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: N&o se aplica.

6.5. Presenca Digital em Redes Sociais

Descricdo: Analise da presenca digital da Prefeitura Municipal de Manaus nas
principais redes sociais. O estudo consiste em um mapeamento completo,
identificando menc¢des a partir da classificagdo de sentimentos (positivo, negativo ou

by

neutro) que referem-se a Prefeitura Municipal de Manaus, e ainda, dados
quantitativos das principais métricas e engajamento. A partir da analise qualitativa o
estudo visa apresentar propostas norteadoras para uma atuacao estratégica e eficaz
nas redes sociais. A concepc¢ao do relatério corresponde os seguintes indicadores:

- Mapeamento das mengdes em redes sociais;

- Exibicdo dos dados e métricas especificas que impactam diretamente na atuacao
da Prefeitura Municipal de Manaus;

- Relacao dos principais comentarios positivos e negativos;

- Destaque na repercusséao dos conteidos mais engajados;
- Consideracdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.
Entregavel: Relatério mensal, em verséao digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.
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Complexidade: N&o se aplica.

6.6. Desempenho em Redes Sociais

Descricdo: Ranqueamento da performance do conteudo publicado nos canais
digitais da Prefeitura Municipal de Manaus em comparagdo com outros
orgaos/entidades, de acordo com briefing. A elaborag&o do relatério compreende as
seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacgédo digital nas redes sociais;

- Coleta de dados de performance: nimero de fas/seguidores, crescimento de
fas/seguidores, numero de reacOes/curtidas, numero de posts e taxa de
engajamento;

- Ranqueamento por métrica e geral,

- Consideracdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.
Entregavel: Relatério mensal, em versao digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

6.7. Boletim Diério (noticias)

Descricdo: Identificacdo das noticias mais repercutidas do dia em sites locais e
nacionais. Disparo de alertas e insights, via aplicativo mobile (WhatsApp), situagcbes
de crise devem ser alertadas assim que identificadas.

Entregavel: Relatério diario e mensal, em arquivo digital.

Prazo de entrega: Diario, até o final de cada dia. Mensal, com entrega até o dia 15
(quinze) do més subsequente.

Complexidade: N&o se aplica.

6.8. Relatorio de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital

Descricdo: Andlise de acessos em propriedade digital, para subsidiar a producéo de
contetdo e demais acdes interativas. A elaboracdo do relatério compreende as
seguintes atividades:
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- Levantamento de dados de acessos da propriedade digital (pageviews (visitas),
localidades, tipos de conexdes, origem de trafego e taxa de rejeicao);

- Analise de contetdo mais visitados;

- Analise de picos de acessos;

- Gestao da ferramenta de dashboard (Google Analytics);

- Indicacéo, nos gréficos, das principais ocorréncias;

- Consideracdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.
Entregavel: Relatério mensal, em versao digital.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

7. MIDIA
7.1. Planejamento de Midia Digital

Descricdo: O planejamento de midia contempla a definicdo de estratégias e canais
de midia a serem utilizados em uma campanha ou acdo Always On (ao longo de um
periodo) em plataformas digitais, recomendando os investimentos de midia em
alocacdo estratégica por canal, que considera 0s canais mais efetivos para o0s
objetivos da campanha e definicdo de KPIs. Compreende:

- Definicdo da estratégia de midia alinhada com os objetivos da Prefeitura Municipal
de Manaus;

- Estudo de canais para divisao de verba gerenciada;
- Calendario de conteudos patrocinados.
Entregavel: Arquivo de apresentacdo, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade: Nao se aplica.

7.2. Gestéo de Midia Digital

Descricdo: Gestdo mensal para compra de midia digital. Compreende as seguintes
atividades:
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- Plano tatico de midia: Desenvolvimento dos planos taticos de midia, este plano
conterd todos os canais de distribuicdo de conteddos com valores financeiros e
indicadores de performance;

- Compra de midia: Apresentacdo de plano de midia, Pl (pedido de insercéo) ou
documento congénere;

- Otimizacado da campanha: Acompanhamento diério para otimizacdo da campanha
de acordo com o objetivo;

- Status semanal: Envio de status semanal para acompanhamento de resultados e
performance da campanha. Esse status sera encaminhado por e-mail, com
informagdes resumidas sobre os resultados.

Entregavel: Relatério semanal e mensal, em verséao digital.

Prazo de entrega: Semanal, com entrega no primeiro dia Gtil da semana. Mensal,
com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

Baixa Gerenciamento da verba de até R$ 10.000,00.

Média Gerenciamento da verba de até R$ 50.000,00.

Alta Gerenciamento da verba acima de R$ 50.000,00.

8. ATENDIMENTO
8.1. Atendimento de Demandas

Descricdo: ldentificacdo das necessidades da Prefeitura Municipal de Manaus e
acompanhamento da execucdo das solucfes propostas, garantindo a manutencao
da qualidade técnica da entrega dos produtos/servicos executados no ambito da
contratacao. O atendimento compreende as seguintes atividades:

- Proposicao de produtos/servicos adequados ao atendimento dessas necessidades
de comunicacgdo nos canais digitais;

- Gerenciamento das demandas em andamento;
- Apresentacao de propostas e orcamentos;
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- Documentacao dos produtos/servigos realizados.
Entregavel: Relatério semanal e mensal, em verséao digital.

Prazo de entrega: Semanal, com entrega no primeiro dia atil da semana. Mensal,
com entrega até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Complexidade: Nao se aplica.

8.2. Atendimento Técnico

Descricdo: Avaliacdo e analise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade de
servicos, assessoramento técnico na utilizacdo dos sistemas e ambientes de gestéo
das propriedades digitais da Prefeitura Municipal de Manaus, e outras demandas
especificas de tecnologia que necessitem de qualificacdo técnica especifica em
desenvolvimento e/ou programacao. Esse tipo de produto esta relacionado a acdes
pontuais. Nos casos de acompanhamento de projeto € estipulado um atendimento
técnico especifico, do inicio ao fim do projeto.

Entregavel: Relatério, em versao digital, contendo a descricdo dos servicos, analises
e acOes realizadas durante o atendimento do projeto.

Prazo de entrega: Sob demanda.

Complexidade: Nao se aplica.

2. PLANILHA REFERENCIAL DE PRECOS UNITARIOS DE PRODUTOS E
SERVICOS ESSENCIAIS

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
N° PRODUTO/SERVICO UNIDADE DE MEDIDA PRE,QO
UNITARIO
(R$)
1. PLANEJAMENTO
1.1 | Planejamento da Estratégia Digital R$22.604,00
1.2 | Plano Tético de Projeto R$18.601,33
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1.3 | Planejamento de Conteldo para Sites e Portais R$19.527,33
1.4 | Planejamento para Redes Sociais R$20.602,33
1.5 | Planejamento para Gestéo de Crise R$31.662,67
1.6 | Planejamento de Campanha R$24.644,67
1.7 | Plano de Escopo e Matriz Estratégica R$24.105,67
1.8 | Diagnéstico de Salde Digital R$30.039,00
1.9 | Estudo e criacao de Brand Persona R$12.719,33
1.10 | Estudo e criacao de Buyer Persona R$12.368,00
1.11 | Diagnostico de Conteudo R$14.582,00
1.12 | Diagnostico de SEO R$14.720,67
1.13 | Diagnostico de T.I. R$17.940,67
1.14 | Diagnoéstico de Acessibilidade R$12.843,67
1.15 | Plano de Projeto de Desenvolvimento R$22.272,67
1.16 | Consultoria para Redes Sociais R$14.822,00
2. CONCEPCAO CRIATIVA
2.1 | Nome, identidade visual, conceito e marca R$14.722,33
2.2 | Key Visual (KV) R$19.622,67
2.3 | Canais Digitais (desktop e mobile) R$27.030,67
2.4 | Projeto Editorial R$11.557,67
3. DESDOBRAMENTO DA PRODUCAO CRIATIVA
Banner

Baixa Adaptacao de banner estatico ou animado. R$1.261,00
3.1 | Complexidade Média Criacéo de banner estatico. R$2.152,67

Alta Criacéo de banner animado. R$4.021,67
3.2 | E-mail Marketing R$1.548,00

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255



2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 101)

CML zﬁfﬁ

Comissdo Municipal \ k M a n a US
de Licitagdo o) Prefeiturs
B e O B

Infografico
Baixa Infogréfico estético. R$2.409,67
3.3 | Complexidade Média Infografico animado 2D. R$3.675,67
Alta Infografico animado 3D. R$6.954,33
Apresentacao
Baixa Apresentacdes de até 20 slides, sem R$4.408,00
_ animacoes.
3.4 | Complexidade
Média Apresentacdes de 21 a 40 slides, sem R$8.225,33
animacoes.
Alta Apresentacdes de até 40 slides, com R$15.051,00
animacoes.
3.5 | Telas Secundarias e Interfaces R$5.175,67
Post para Redes Sociais
Baixa Adaptacao de post para outro formato. R$1.967,33
3.6 | Complexidade Média Post estatico ou formatacdo da rede social. | R$3.331,33
Alta Post em gif animado ou video. R$5.066,33

Elemento Grafico para Propriedade Digital

3.7 Baixa Adaptacéo de elemento grafico. R$2.478,33
Complexidade

Alta Criacdo de elemento grafico. R$7.243,67

4. CONTEUDO

Edicao de Texto em Lingua Estrangeira

Baixa Texto até 7.500 caracteres. R$2.457,00
4.1 | Complexidade Média Texto até 15.000 caracteres. R$3.300,33
Alta Texto acima de 15.000 caracteres. R$4.432,33

Redacgéo de Texto em Lingua Estrangeira

Baixa Texto até 7.500 caracteres. R$2.553,33
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4.2 | Complexidade Média Texto até 15.000 caracteres. R$4.159,00
Alta Texto acima de 15.000 caracteres. R$6.945,33
Traducgdo de texto em Lingua Estrangeira
Baixa Texto até 7.500 caracteres. R$1.517,33
4.3 | Complexidade Média Texto até 15.000 caracteres. R$3.284,11
Alta Texto acima de 15.000 caracteres. R$6.424,67
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa Texto até 7.500 caracteres. R$1.271,33
4.4 | Complexidade Média Texto até 15.000 caracteres. R$1.859,00
Alta Texto acima de 15.000 caracteres. R$3.027,67
Redacédo de Texto em Lingua Portuguesa
4.5 Baixa Texto até 7.500 caracteres. R$1.528,00
Complexidade Média Texto até 15.000 caracteres. R$3.107,00
Alta Texto acima de 15.000 caracteres. R$5.201,67
4.6 | Adaptacdo de Contetudo para Novos Canais R$3.983,33
4.7 | Inventério de Conteudo R$21.669,67
4.8 | Gestéo de Contetdo de Redes Sociais R$56.824,00
Gestéo da Rede de Influenciadores Digitais
Baixa Acado de comunicagcdo com R$5.390,33
nanoinfluenciador.
49 | Complexidade Média Agéo _de comgnica(;éo com R$10.808,33
microinfluenciador.
Alta Acédo de comunicagédo com R$25.180,67
macroinfluenciador.
Altissima | A¢cdo de comunicacdo com R$49.182,67
megainfluenciador.
4.10 | Publicacédo de Contelido R$49.783,33
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Moderacdo de Redes Sociais

Baixa Até 5.000 interacfes nas redes sociais. R$42.455,33

4.11 | Complexidade Média Até 10.000 interacOes nas redes sociais. R$60.116,00
Alta Acima de 15.000 interacdes nas redes R$87.908,00

sociais.
4.12 | Guia de Estilo Editorial R$25.162,67
4.13 | Roteirizacdo de Apresentacao R$6.700,00
Roteiro de Video

4.14 | Complexidade Baixa Roteiro de até 1 minuto. R$2.727,33
Média Roteiro de até 2 minutos. R$3.476,00

Alta Roteiro acima de 3 minutos. R$4.546,67

Conteudo para SEO

Baixa Até 10 conteudos. R$3.032,00
4.15 | Complexidade Média Até 20 conteudos. R$5.544,00
Alta Acima de 20 conteudos. R$22.759,00
4.16 | Manual de Boas Praticas para Indexacédo de Conteudo R$29.882,67

Adequacao de Conteudos Existentes

Baixa Até 10 conteudos. R$2.132,33
4.17 | Complexidade Média Até 20 conteldos. R$3.992,00
Alta Acima de 20 conteudos. R$6.040,00
5. DESENVOLVIMENTO
Hotsite
Baixa Até 2 (dois) niveis de navegacéo, sem R$7.074,00

existéncia de CMS (hotsite estatico).

Média Até 2 (dois) niveis de navegagéo, com R$12.514,33
existéncia de CMS (hotsite dinamico).
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5.1 | Complexidade Até 2 (dois) niveis de navegacédo, com R$18.965,67
existéncia de CMS e possivel integracéo
Alta com até uma API de redes sociais ou outra
ferramenta externa/de terceiros.

Landing Page

Baixa Landing page estatica, sem existéncia de R$4.991,67
CMS ou captacéo de leads na propria
pagina.
Landing page estatica, sem existéncia de R$8.862,33

CMS com captacao de lead por meio de
Meédia | formulario na propria pagina.
5.2 | Complexidade

Landing page dinamica, com R$16.659,00
implementacdo de CMS e captacéo de
Alta lead por meio de formulario na prépria
pagina.

Site

. Até 5 (cinco) niveis de navegacado com R$13.507,00
Baixa CMS e sem integragédo com ferramentas
de terceiros (API).

Até 5 (cinco) niveis de navegacédo, com R$20.735,67
o existéncia de CMS e integracdo com até
Méedia um servigo de terceiros (API).
5.3 | Complexidade
Até 7 (sete) niveis de navegacao, com R$42.310,33
existéncia de CMS e possivel integracéo
com até trés servigos de terceiros (APIS).
Alta
5.4 | Portal R$84.416,00

Adequacéo de Propriedade Digital

Baixa Hotsite ou landing page. R$27.836,33
>5 | Complexidade g She. R$37.988,00
Alta Portal. R$55.136,00
5.6 | Aplicativos Moveis (mobile) R$108.335,00

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255



2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 105)

CML [&fﬁ

Comissao Municipal \
de Licitagao o

B Manaus
=Tl K aa T )

5.7 | Chatbots R$46.957,33
Migrag&o de Contetdo
Baixa Até 40 itens. R$15.035,33
>8 | Complexidade | 60 ftens. R$19.427,67
Alta Até 80 itens. R$25.395,00
Altissima | Acima de 100 itens. R$30.003,67
5.9 | Acessibilidade na Web R$27.088,33
6. BUSINESS ANALYTICS
6.1 | Andlise de Agdo de Comunicacao R$15.357,33
6.2 | Monitoramento Online R$9.640,00
6.3 | Monitoramento em Redes Sociais R$21.747,67
6.4 | Monitoramento de Veiculos Online R$15.623,33
6.5 | Presenca Digital em Redes Sociais R$15.282,67
6.6 | Desempenho em Redes Sociais R$15.660,33
6.7 | Boletim Diario (noticias) R$29.958,67
6.8 | Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital R$11.156,00
7. MIDIA
7.1 | Planejamento de Midia Digital R$15.665,33
Gestao de Midia Digital
Baixa Gerenciamento da verba de até R$ R$9.332,00
7.2 | Complexidade 10.000.,00.
Média Gerenciamento da verba de até R$ R$17.466,33
50.000,00.
Alta Gerenciamento da verba acima de R$ R$24.450,00
50.000,00.
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R$18.158,67

8.2

Atendimento Técnico

R$11.091,67

2.1. As quantidades anuais dos produtos e servicos apresentados na tabela acima
serdo definidas durante a execucdo contratual na medida da necessidade e
conveniéncia da Contratante, devendo ser respeitado o valor estabelecido no
subitem 8.1 do Projeto Basico, quanto ao valor de investimento para a contratacao.
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APENDICE Il - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

1. PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES
1.1. Video Producéo (depoimento, reportagem, entrevista)

Descricao: Producao de video depoimento, reportagem ou entrevista com captacao,
edicdo, legenda (idioma portugués) e opcionais de elenco, locacéo, locucao, lettering
e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de video, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Video até 1 minuto.

Média Video até 2 minutos.

Alta Video acima de 3 minutos.

1.2. Video Gravacéo de Eventos

Descricdo: Gravacdo de video e edicdo com captacdo em ambiente interno e
externo, com até 3 (trés) cameras de captacdo em diversos locais do evento.

Entregavel: Arquivo de video, em versao digital.

Prazo de entrega: Sob demanda.

Complexidade:

Baixa Gravacao até 20 minutos.

Média Gravacao até 60 minutos.
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Alta Gravacao acima de 1 hora.

1.3. Video animagao (motion)

Descricdo: Video com utilizagdo de técnica de animacdao (ilustracbes, desenhos e/ou
icones), a partir de briefing ou de “Roteiro de Video”. O video deve ser legendado
(idioma portugués) e, quando necessario, em lingua estrangeira (idioma inglés,
espanhol, entre outros).

Entregavel: Arquivo de video, em verséo digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Animacao até 1 minuto.

Média Animacao até 2 minutos.

Alta Animacao acima de 3 minutos.

1.4. Video Campanha

Descricdo: Producdo de video campanha com recursos técnicos, profissionais e
equipamentos de qualidade premium. Além disso, inclui storyboard, captacéo,
edicao, legenda (idioma portugués) e opcionais de elenco, locacéo, locucao, lettering
e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de video, em verséao digital.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Video de até 1 minuto.

Média Video de até 2 minutos.
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Alta Video acima de 3 minutos.

1.5. Video Colagem

Descricdo: Video com utilizacdo de técnicas de video colagem (incluindo animacdes
e imagens), a partir de briefing ou “Roteiro de Video”. O video deve ser legendado
(idioma portugués) e, quando necessario, em lingua estrangeira (idioma inglés,
espanhol, entre outros).

Entregavel: Arquivo de video, em verséo digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Video de até 1 minuto.
Média Video de até 2 minutos.
Alta Video acima de 3 minutos.

1.6. Video Tutorial

Descricdo: Video com “Roteiro de Video” previamente aprovado com captagéo de
telas, montagem de tutorial da operagcdo de plataforma web, aplicativo mobile ou
assunto diverso. Contempla edicdo, legenda (idioma portugués) e opcionais de
elenco, locacgéao, locucao, lettering e trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de video, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Tutorial até 1 minuto.
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Média Tutorial até 2 minutos.
Alta Tutorial acima de 3 minutos.

1.7. Video Podcast

Descricdo: Captacédo, edicdo e finalizacdo de video, a partir de briefing, de pauta ou
“Roteiro de Video” previamente aprovado, para produ¢ao de conteudo em formato
podcast.

Entregavel: Arquivo de video, em verséao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Video até 20 minutos.

Média Video até 60 minutos.

Alta Video acima de 1 hora.

1.8. Reedicédo de Video

Descricdo: Reedicdo de video ja produzido, incluindo atualizacédo, adaptacéo,
aplicacao ou edicédo de trilha. O video deve ser legendado (idioma portugués) e,
guando necessario, em lingua estrangeira (idioma inglés, espanhol, entre outros).

Entregavel: Arquivo de video, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Video de até 1 minuto.
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Média Video de até 2 minutos.

Alta Video acima de 3 minutos.

1.9. Transmissao ao Vivo

Descricdo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via rede social de acdes
(solenidades, eventos culturais, seminarios, entre outros). O servico contempla as
seguintes atividades:

- Indicacéo e provimento de solucdes tecnoldgicas para transmissao;
- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local,

- Gravacao do video.

Entregavel: Link da transmisséo e arquivo de video, em versao digital.

Prazo de entrega: Sob demanda.

Complexidade:

Baixa Transmissao até 20 minutos.

Média Transmissao até 60 minutos.

Alta Transmissao acima de 1 hora.
1.10. Vinheta

Descricdo: Criacdo e producdo de mensagem simples, de curta duracdo, para
utilizacdo em ambientes digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte
grafica, animacao, conforme solucdo escolhida para atendimento ao briefing ou
“Roteiro de Video”.

Entregavel: Arquivo de video, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:
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Baixa Vinheta em audio.
Média Vinheta sem recursos 3D.
Alta Vinheta com recursos 3D.

1.11. Libras em Video

Descricdo: Tradugao, gravagao, elenco e insergéo de janela de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) em video para publicagdo em canal digital, de acordo com as
diretrizes normatizadas vigentes no pais.

Entregavel: Arquivo de video, em versao digital
Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apO0s o recebimento do briefing.
Complexidade:

Baixa Video de até 1 minuto.
Média Video de até 2 minutos.
Alta Video acima de 3 minutos.

2.  MARKETING DE INFLUENCIA
2.1. Influenciador Digital

Descricdo: Producédo de conteudo (texto, video ou imagem) sobre tema ou ac¢éo de
interesse publico para divulgacdo nos canais digitais do influenciador com opcional
de collab (colaboragédo) com os canais da Prefeitura Municipal de Manaus.

Entregavel: Relatério com a descricdo e comprovacao do material publicado, em
versao digital.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apoés o final da acao.

Complexidade:
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Baixa Nanoinfluenciador - Até 10.000 seguidores.

Média Microinfluenciador - De 10.000 a 50.000 seguidores.

Alta Macroinfluenciador - De 50.000 a 500.000 seguidores.

Altissima | Megainfluenciador - Mais de 500.000 seguidores.

3. AuUDIO
3.1. Podcast

Descricdo: Captacao, edicao e finalizacdo de audio, a partir de briefing ou pauta,
para producdo de conteudo em formato podcast, com a devida publicacdo na

plataforma digital escolhida. Deve ser considerada a equipe na confeccdo do
produto (diretor, roteirista, produtor, locutor(es) e editor).

Entregavel: Arquivo de audio, em verséo digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Audio até 5 minutos.
Média Audio até 25 minutos.
Alta Audio até 60 minutos.

3.2. Reedicdo de Audio

Descricdo: Reedi¢cdo de audio para propriedade digital, a partir de audio ja existente,
incluindo atualizacdo, adaptacao, aplicacao ou edicéo de trilha sonora.

Entregavel: Arquivo de audio, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos o recebimento do briefing.

Complexidade:
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Baixa Audio até 5 minutos.
Média Audio até 25 minutos.
Alta Audio até 60 minutos.

4. FOTOGRAFIA
4.1. Fotografia Digital

Descricdo: Producédo de fotografia externa, estudio ou drone (pequeno dispositivo
voador) para propriedade digital, com opcionais de casting e locacéo.

Entregavel: Arquivo de imagem, em versao digital.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds o recebimento do briefing.

Complexidade:

Baixa Diaria de fotografia externa.
Média Diaria de fotografia em estudio.
Alta Diaria de fotografia com drone.

2. PLANILHA REFERENCIAL DE PRECOS UNITARIOS DE PRODUTOS E
SERVICOS COMPLEMENTARES

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

PRECO
UNITARIO
(R$)

N° PRODUTO/SERVICO UNIDADE DE MEDIDA
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1. VIDEOS E ANIMACOES
Video Producéo (depoimento, reportagem, entrevista)
1.1 Baixa | Video até 1 minuto. R$7.724,00
Complexidade | Média | Video de até 2 minutos. R$12.202,00
Alta Video acima de 3 minutos. R$23.163,33
Video Gravacao de Eventos
Baixa | Gravacao até 20 minutos. R$23.649,00
1.2 Complexidade | Média | Gravacgao até 60 minutos. R$36.958,67
Alta Gravacao acima de 1 hora. R$70.243,00
Video Animac&o (motion)
1.3 Baixa | Animacao até 1 minuto. R$17.689,67
Complexidade | Média | Animacao até 2 minutos. R$30.486,00
Alta Animacao acima de 3 minutos. R$48.995,67
Video Campanha
1.4 Baixa | Video até 1 minuto. R$36.038,00
Complexidade | Média | Video de até 2 minutos. R$51.189,00
Alta Video acima de 3 minutos. R$64.565,33
Video Colagem
Baixa | Video de até 1 minuto. R$3.627,00
1.5 Complexidade | Média | Video de até 2 minutos. R$9.855,33
Alta Video acima de 3 minutos. R$14.216,33
Video Tutorial
Baixa | Tutorial até 1 minuto. R$10.760,00
1.6 Complexidade | Média | Tutorial até 2 minutos. R$13.746,00
Alta Tutorial acima de 3 minutos. R$21.100,00
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Video Podcast

Baixa Video até 20 minutos. R$7.552,67
1.7 Complexidade | Média | Video até 60 minutos. R$10.356,67
Alta Video acima de 1 hora. R$17.625,33

Reedicdo de Video

Baixa | Video de até 1 minuto. R$5.555,00
1.8 Complexidade | Média | Video de até 2 minutos. R$7.362,33
Alta Video acima de 3 minutos. R$9.892,00

Transmissao ao Vivo

Baixa | Transmissdo até 20 minutos. R$15.833,33
1.9 Complexidade | Média | Transmissdo até 60 minutos. R$30.532,33
Alta Transmisséo acima de 1 hora. R$52.888,67
Vinheta
Baixa | Vinheta em &audio. R$6.701,33
1.10 Complexidade | Média | Vinheta sem recursos 3D. R$10.642,33
Alta Vinheta com recursos 3D. R$13.431,33
Libras em Video
Baixa | Video de até 1 minuto. R$5.188,00
1.11 Complexidade | Média | Video de até 2 minutos. R$6.885,33
Alta Video acima de 3 minutos. R$8.354,00

2. MARKETING DE INFLUENCIA

Influenciador Digital

Baixa Nanoinfluenciador - Até 10.000 R$10.642,33
seguidores.
51 lexi Média | Microinfluenciador - De 10.000 a R$31.568,67
' Complexidade 50.000 seguidores.
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Alta Macroinfluenciador - De 50.000 a R$51.458,33
500.000 seguidores.
Altissima | Megainfluenciador - Mais de R$99.564,00
500.000 seguidores.
3. AUDIO
Podcast
Baixa | Audio até 5 minutos. R$3.138,67
3.1 Complexidade | Média | Audio até 25 minutos. R$4.180,67
Alta | Audio até 60 minutos. R$5.350,33
Reedicdo de Audio
Baixa | Audio até 5 minutos. R$1.548,33
3.2 Complexidade | Média | Audio até 25 minutos. R$2.993,67
Alta | Audio até 60 minutos. R$4.118,67
4. FOTOGRAFIA
Fotografia Digital
4.1 Baixa | Diaria de fotografia externa. R$3.317,67
Complexidade | Média | Diaria de fotografia em estudio. R$6.436,00
Alta Diéaria de fotografia com drone. R$9.887,67

2.1.As quantidades anuais dos produtos e servicos apresentados na tabela acima
serdo definidas durante a execucdo contratual na medida da necessidade e
conveniéncia da Contratante, devendo ser respeitado o valor estabelecido no
subitem 8.1 do Projeto Basico, quanto ao valor de investimento para a contratagao.
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APENDICE Ill - APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1.A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com
0S quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

|. Raciocinio Basico

1. Plano de Comunicacéo Digital Il. Estratégia de Comunicacéao Digital

lll. Solugcdo de Comunicacéao Digital

IV. Plano de Implementacéo

2. Capacidade de Atendimento

3. Relato de Solugbes de Comunicagao Digital

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2.Quesito 1 - PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL - VIA NAQO IDENTIFICADA:
para apresentacdo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes
orientacdes:

a) em caderno unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda,
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 g/m2, ambas em branco;
c) contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 g/m2, orientagao retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem superior e esquerda e 2 cm na inferior e direita,
a partir das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apoés titulos e
entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;
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h) texto e numeracdo de péginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos,
observados os subitens 1.2.1,1.2.2 e 1.2.3;

i) numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir
da primeira pagina interna, em algarismos arabicos, em fonte arial 12;

j) sem identificacao da licitante.

1.2.1. As especificacdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de acbes e/ou
pecas de comunicacao digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicagéo
prevista no subitem 1.3.3.3.6.

1.2.2. Os subguesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Digital
poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientacdes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informacfGes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter
tamanho de 08 a 12 pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c.1l)apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo
previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera computada como 02 (duas)
paginas de papel A4;

c.2)impressas na orientacao paisagem.

1.2.3. Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementacao poderao:

| - Ser editados em cores;

Il - Ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
lIl - Ter qualquer tipo de formatacédo de margem;

IV - Ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os gréficos, tabelas e planilhas
desse subquesito poderéo ser impressas na orientagcao paisagem.

1.2.4. Os exemplos de acdes e/ou pecas integrantes do subquesito Solucdo de
Comunicacéao Digital deveréo ser apresentados separadamente do caderno de que
trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.
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1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensfes do Invélucro n° 1,
cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2 do
Edital.

1.2.5. O Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao ldentificada ndo podera ter
informag&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n° 2.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Digital e da
relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 10
(dez) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementacao ndo tém limitacdo quanto ao numero de
paginas, mas cabe as licitantes atentar especialmente para o disposto no subitem
1.2.8.

1.2.8. Poderéo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacgédo Digital e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas no
limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificacdes do
subitem 1.2, no que couber.

1.2.9. Os itens do catdlogo de servicos essenciais e complementares serdo
utilizados de forma livres pelos licitantes na construcéo do plano de implementacéo.

1.3.A licitante devera apresentar o PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL - VIA
NAO IDENTIFICADA com base no Briefing (Apéndice Ill-A), observadas as
seguintes disposicoes:

1.3.1. Subquesito 1 — Raciocinio _Basico — apresentacdo em que a licitante
descrevera:

a) sua compreensao sobre a natureza e o objeto da licitag&o;

b) sua compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagcdo estabelecidos no
Briefing.

c) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel
no contexto no qual se insere, incluindo visdo geral e diagndstico da presenca digital
da Prefeitura Municipal de Manaus;

d) diagnostico relativo as necessidades de comunicacéao digital identificadas.

1.3.2. Subguesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Digital — apresentacdo e
defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar
0s objetivos de comunicagéo estabelecidos no Briefing, compreendendo:
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a) explicitacdo e defesa da linha teméatica e conceitual que fundamenta a Solugéo de
Comunicacgao Digital.

b) proposicao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente:
o que fazer; quando fazer; quais recursos préprios de comunicacdo digital utilizar;
gue outros ambientes, meios e plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes
editoriais de conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e
quais efeitos e resultados esperados.

1.3.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Digital — apresentacdo das
acodes e/ou pecas de comunicacdo digital de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) relacéo de todas as acoes e/ou pecas de comunicacgao digital que a licitante julgar
necessarias para superar o desafio e alcancar o0s objetivos de comunicagéo
estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) para fins de computo das acdes e/ou pecas da Solugdo de Comunicacgéo Digital,
0s posts para feed e videos que tiverem o mesmo conteudo, quando adaptados para
atender aos diferentes formatos padrao das diferentes redes sociais, serao
considerados uma Unica pec¢a;

c) exemplos das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na alinea anterior, que a
licitante julgar mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua
proposta, observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar
a especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada acdo e/ou peca de comunicagao
digital, a explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas funcfes taticas no
ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2. Se a proposta da licitante previr numero de acbBes e/ou pecas de
comunicacao digital superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem
ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’
do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as a¢des e/ou pecas
apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3. Os exemplos de acdes e/ou pecas de comunicagdo digital de que trata a
alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu
tipo ou de sua caracteristica e poderao ser apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;
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b) storyboards animados ou animatics;
c) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.3.1. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade
de leitura das mensagens, sem limitagcdo de cores, com ou sem suporte ou passe-
partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2. No storyboard animado ou no animatic s6 poderéao ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. N&o
podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.3.3. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos
os elementos de referéncia da acdo e/ou peca de comunicacdo digital, como
navegabilidade, funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de
personagens e locugéao.

1.3.3.3.4. O ‘monstro’ ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic
deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema
operacional Windows.

1.3.3.3.4.1. Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderédo
constar informacgao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite
a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu
fabricante.

1.3.3.3.5.0s exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.

1.3.3.3.6.Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, cada exemplo devera trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou peca de
comunicacéo digital.

1.3.3.4. Para fins de cOmputo das acdes e/ou pecas de comunicacao digital que
poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez),
devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacbes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos
exemplos;

b) uma agcdo com varias etapas ou uma peca sequencial sera considerada 01 (um)
exemplo, se o conjunto transmitir mensagem Unica,

¢) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;

d) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
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e) um post e a landpage por ele direcionada seréao considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4. Subguesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante devera apresentar e
defender um plano para desenvolvimento das acdes e/ou pecas de
comunicacao digital constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementacéo, ativacdo, continuidade, manutencéo, concluséo
das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital, com 0s respectivos publicos e
periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acfes e/ou pecas de comunicacao digital,
com o0s respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados
em sua execucao técnica.

1.3.4.1. As licitantes deverdao apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice IlI-A;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucado e
Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais do Apéndice I;

c) nos precos de mercado, & época da licitagdo, relativos aos Produtos e Servigos
Complementares, prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estao
elencadas no Apéndice Il do Anexo |.

1.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do
prazo legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1
deverdo ser 0s vigentes na data de publicacéo do ultimo Aviso de Licitacao.

1.3.4.1.2. Deverdao ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos e Servi¢os
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

1.3.4.2. Todas as acdes e/ou pecas de comunicacao digital que integrarem a relagao
prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverao estar contempladas no Plano de
Implementacéo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4.0 PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL — VIA IDENTIFICADA devera
constituir-se em copia do Plano de Comunicacéo Digital - Via N&o Identificada, sem
os exemplos de acdes e/ou pecas da Solucdo de Comunicacdo Digital, com a
finalidade de proporcionar a correlagcdo segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:
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| - Ter a identificacéo da licitante;
Il - Ser datado;

lll - Estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5.Quesito 2 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: a licitante devera apresentar
as informacdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientacéo retrato,
em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as pdaginas e assinado na ultima por quem
detenha poderes de representacéo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo poderd apresentar
informag&o, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano
de Comunicacao Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da
autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solugbes de comunicacdo digital, com a especificacdo do inicio de
atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

b) quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser
colocados a disposicdo da execucdo do contrato, discriminando-se as respectivas
areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacbes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposicdo do CONTRATANTE.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no
relacionamento com o CONTRATANTE.

1.6.Quesito 3 — RELATO DE SOLUCOES DE COMUNICACAQO DIGITAL: a
licitante devera apresentar os documentos, as informacgfes e as acdes e/ou pecas
de comunicacéao digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientacao
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retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.6.1. Os documentos, as informagbes e as acgcOes e/ou pecas do relato
mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacéo Digital —
Via Nao ldentificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da
abertura do Involucro n° 2.

1.6.2. A licitante devera apresentar 01 (um) relato com o maximo de 10 (dez)
paginas, em que serdo descritas solu¢cdes de comunicacao digital propostas pela
licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de
comunicacao. O relato:

| — Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — Devera contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funcionario da
licitante responsavel por sua elaboracao;

Il - Podera referir-se inclusive a acbes de comunicacdo digital solicitadas ou
aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — Devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a
sua autenticidade.

1.6.2.1. A validacao devera ser feita em documento apartado do relato, o qual nédo
entrara no computo do numero de péagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validagéo constara, além do ateste do relato, o nimero do contrato, o
nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua
assinatura.

1.6.2.2. O Relato de Solu¢bes de Comunicacao Digital, de que trata o subitem 1.6.2
devem ter sido implementados a partir de 03 (trés) anos anteriores a licitacao.

1.6.2.3. E permitida a inclusdo de até 5 (cinco) a¢des e/ou pecas de comunicagéo
digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, no relato,
observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

| — Na versao digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis
no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — Na versao impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem
1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado,
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dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura
dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

Il - para cada acdo e/ou peca de comunicacgédo digital, devera ser apresentada uma
ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema que se propds a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1.As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento
das condicdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2.Serédo levados em conta pela Subcomissédo Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1. QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICACAOQ DIGITAL

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) sua compreensao sobre a natureza e o objeto da licitag&o;

b) sua compreensédo do desafio e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing;

c) andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel
no contexto no qual se insere, incluindo visdo geral e diagnostico da presenca digital
da Prefeitura Municipal de Manaus;

d) diagndstico relativo as necessidades de comunicacao digital identificadas.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Digital

a) a adequacao da linha tematica e conceitual que fundamenta a solu¢céo proposta a
natureza e as atividades da CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos
de comunicacéo;

b) as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicacdo digital da
CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

C) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa das fases e dos pontos centrais
da Estratégia de Comunicacéo Digital pela licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre a CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255



2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 127)
Y V.&‘

by

p~.

CML

Comissao Municipal
de Licitagao

d) a pertinéncia das relagcbes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagao
Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Digital, considerada a verba
referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacao Digital

a) o alinhamento das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital com a estratégia
proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e
objetivos de comunicacédo estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das acOes e/ou pecas de comunicagcao digital ao perfil dos
segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das acdes e/ou pecas de comunicagao digital com 0s recursos
proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacfes favoraveis que
comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solugcdo proposta e a usabilidade,
navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das agoes;

g) a exequibilidade das acbes e/ou pecas de comunicacao digital, com base no
investimento disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacao

a) a adequacdo do cronograma de implementacdo, ativacdo, continuidade,
manutenc¢do, conclusdo das acdes e/ou pecas de comunicacéo digital, considerado
o grau de complexidade de sua execucao técnica e as especificidades do desafio e
dos objetivos de comunicacao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimiza¢do dos recursos na utilizagdo
da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para
desenvolvimento da proposta,

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicao e defesa do plano de midia, se
for o caso;
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d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicacdo dos
segmentos de publicos-alvo da solucdo de comunicacao digital, se for o caso.

2.2.2. QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacao digital e o periodo de
atendimento a cada um,;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo digital e a
adequacao das quantificacdes e qualificacdes desses profissionais as necessidades
do CONTRATANTE;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalacbes e dos recursos materiais que
poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execuc¢ao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a
licitante.

2.2.3. QUESITO 3 - RELATO DE SOLUCOES DE COMUNICACAO DIGITAL

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicdo da
solucéo de comunicacao digital no relato;

b) a demonstracdo de que a solucdo de comunicacao digital contribuiu para o
alcance dos objetivos de comunicagéao do cliente;

c) acomplexidade do desafio de comunicagao apresentado no relato e a relevancia
dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das ac¢Oes e/ou pecas de
comunicacéo digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento l4gico e a clareza da exposicdo do relato pela licitante.

2.3.A pontuacdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd apurada
segundo a metodologia a seguir.

2.3.1.Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera ser
avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste
Apéndice.

2.3.2.A0s quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no
maximo, 0s seguintes pontos:

QUESITO 1 - Plano de Comunicacéo Digital - Pontuacdo Maxima: 70
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pontos

Subquesitos Pontuagao de Parametro
I. Raciocinio Basico (maximo Otimo 20
20 pontos) Bom 16
Regular 12

Ruim 8

Péssimo 4

Nao Apresentou 0
Il. Estratégia de Comunicacéo Otimo 20
Digital (maximo 20 pontos) Bomm 16
Regular 12

Ruim 8

Péssimo 4

Nao Apresentou 0

[ll. Solugdo de Comunicagéo Otimo 20
Digital (maximo 20 pontos) Bomm 16
Regular 12

Ruim 8

Péssimo 4

N&o Apresentou 0

IV. Plano de Implementacéo Otimo 10

(maximo 10 pontos) Bomm 3

Regular 4

Péssimo 2

Nao Apresentou 0

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento — Pontuagcdo Maxima: 15 pontos
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Subquesitos Pontuacdo de Parametro
I. Relacdo dos principais clientes Otimo 3,0
(maximo de 3 pontos)
Bom 2,4
Regular 1,5
Ruim 1,8
Péssimo 1,2
Nao Apresentou 0,0
[I. Quantificacdo e qualificacdo dos Otimo 4,0
profissionais (maximo de 4 pontos) Bomn 3.2
Regular 2,4
Ruim 1,6
Péssimo 0,8
Nao Apresentou 0,0
ll. Infraestrutura, instalacdes e Otimo 4,0
o Conratante (mivimo. e 4| Bom 32
pontos) Regular 2,4
Ruim 1,6
Péssimo 0,8
N&o Apresentou 0,0
IV. Sistematica operacional de Otimo 4,0
atendimento (maximo de 4 pontos) Bom 3.2
Regular 2,4
Ruim 1,6
Péssimo 0,8
Nao Apresentou 0,0
Quesito 3 - Relato de Solucdes de Comunicacdo Digital - Pontuacao
Méaxima: 15 pontos
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Subquesitos Pontuacédo de Parametro
I. Relato de Solugdes de Otimo 15
Comunicacéao Digital Bom 12
Regular 9

Ruim 6

Péssimo 3

N&o Apresentou 0

PONTUACAO TOTAL 100

2.3.3.A pontuacao de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos
atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

2.3.4.A Subcomissao Técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuacéao for superior a
20% (vinte por cento) da pontuacdo méxima do quesito ou do subquesito, com o fim
de restabelecer o equilibrio das pontuacfes atribuidas, em conformidade com os
critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1. Persistindo a diferenga de pontuacado prevista apos a reavaliacdo do quesito
ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuacdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que o0s levaram a
manter a pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera
assinada por todos os membros da Subcomissédo e passara a compor 0 processo
desta licitagao.

2.3.5. A pontuacéo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma
dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacéo Digital; Capacidade de
Atendimento; e Relato de Solu¢des de Comunicagao Digital.

2.4.Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica,
a licitante que obtiver a maior pontuacéo, observado o disposto no subitem 2.5 deste
Apéndice.

2.5.Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das
situacdes abaixo descritas:
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a) apresentar qualquer informagcdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacao Digital
— Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 2;

b) né&o alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo
da concorréncia.

2.6.Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da melhor
Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante
que tiver obtido a maior pontuacdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de
Comunicagédo Digital, Capacidade de Atendimento e Relato de Solugbes de
Comunicagéo Digital.

2.7.Persistindo o empate, a decisao sera feita por sorteio, a ser realizado em sesséo
ou ato publico, com data previamente divulgada e participacao de todas as licitantes.
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APENDICE IlI-A — BRIEFING

BRIEFING DE CAMPANHA PUBLICITARIA

1. SITUACAO GERAL

No cumprimento de sua responsabilidade democrética, a Prefeitura Municipal de
Manaus assume o encargo de divulgar de maneira abrangente suas iniciativas e
projetos, visando garantir que toda a sociedade esteja plenamente informada sobre
as obras realizadas, os servicos disponiveis e as acdes empreendidas para o
beneficio coletivo. Com total transparéncia e comprometimento, busca-se
estabelecer uma comunicacao que fortaleca os principios da democracia e promova
a participacéo ativa da populacdo, aprofundando os lacos entre o poder publico e a
comunidade, sempre de forma aberta e acessivel.

Manaus, a capital do Amazonas, é uma cidade de natureza dinamica que abriga
mais de dois milhGes de habitantes e enfrenta uma série de desafios complexos
relacionados as politicas publicas, abrangendo a urbanizacéo, a educacao, a saude,
a seguranca, a juventude, o meio ambiente e outros temas contemporaneos
primordiais. Nesse cenario, a publicidade emerge como uma indispensavel
ferramenta de comunicacdo, noticiando, esclarecendo e difundindo as acdes da
Prefeitura, de modo que os cidadaos se sintam engajados nas decisées e projetos
gue vao reverberar diretamente em suas vidas.

A cidadania ativa e consciente desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de um municipio prospero e inclusivo. No a&mago da campanha
publicitaria solicitada neste documento, reside a aspiracdo de transformar cada
residente de Manaus em um colaborador da Administracdo Municipal, plenamente
consciente de seus direitos, comprometido com suas responsabilidades e imbuido
de um legitimo orgulho dos avancos e conquistas de sua cidade. A medida que nos
aproximamos do aniversario de Manaus, em 24 de outubro, surge a necessidade
premente de uma reflexdo sobre os desafios enfrentados por esta capital, que
avanca em direcao a um futuro promissor.

Assim, € importante que a Prefeitura de Manaus estabeleca uma parceria
estratégica com uma agéncia de comunicacdo digital, que possua uma solida
expertise em cultura online, capaz de contribuir para o aprimoramento da imagem
institucional da Administracdo Municipal junto a um publico diversificado, dentro de
um cenario em constante e acelerada transformacédo. A divulgagdo das principais
conquistas e melhorias do servico publico desempenha um papel fundamental na
adesao popular a um projeto coletivo de grande magnitude. Nesse contexto, a
publicidade digital une forcas com a publicidade tradicional, a assessoria de
imprensa, as relacdes publicas, as pesquisas de opinido, as iniciativas promocionais
e 0s patrocinios, formando um conjunto unificado e coeso de estratégias que
potencializam a comunicacao da Prefeitura.

2. CONTEXTUALIZACAO DA SITUACAO ATUAL

Com o slogan “O trabalho ndo para”, a Prefeitura Municipal de Manaus empenha-se
incansavelmente em promover melhorias de grande impacto, direcionando especial
atencao as comunidades mais carentes. No entanto, todas as zonas da cidade estao
sendo positivamente transformadas pelas politicas publicas em curso, que se fazem
sentir em diferentes contextos urbanos. Manaus esta em constante evolucao,
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impulsionada pela busca incessante da Prefeitura em proporcionar uma vida melhor
para todos os seus habitantes.

O programa de recuperacao asfaltica Asfalta Manaus, em parceria com o Governo
do Amazonas, levou melhorias para 1,7 mil vias em toda a extenséo da cidade. Ao
serem totalmente recuperadas, essas ruas e avenidas passaram a oferecer mais
acessibilidade para as familias, ao mesmo tempo em que garantem um fluxo
adequado dos 6nibus, servicos de emergéncia do SAMU e veiculos de coleta de
residuos soélidos. Ademais, um investimento significativo foi feito na sinalizacdo e na
iluminacédo, com a adocdo de modernas tecnologias de LED. Para a comodidade da
populacao, o aplicativo Manaus+Luz continua permitindo que os moradores relatem
quaisquer necessidades de manutencéo, de modo a agilizar o processo de reparos.
Outro trabalho de extrema importancia, muitas vezes invisivel aos olhos, mas que
desempenha um papel crucial no escoamento das aguas pluviais, relaciona-se ao
sistema de drenagem. Em Manaus, uma cidade que historicamente enfrenta
desafios devido as antigas tubulacdes subdimensionadas ou a auséncia delas em
muitas areas, houve uma renovacao de mais de 9 mil milhas de redes de drenagem
somente em 2022. Trés areas que ha anos sofriam com alagacbes foram
recuperadas: a Av. Jornalista Umberto Calderaro, em Adrianopolis; a Av. Sete de
Setembro, no Centro; e a Av. Atlantica, no bairro Raiz.

Ainda em relacdo a infraestrutura, foram concluidas etapas essenciais para a
continuidade das obras dos dois primeiros novos complexos viarios da cidade. Um
deles é o da Bola do Produtor, batizado em homenagem ao Rei Pelé, na zona
Leste, que terd quatro alcas e 16 direcdes, com previsdo de entrega em 18 meses.
Outro € o Complexo Viario de Flores, denominado Prefeito José Fernandes,
situado na zona Centro-Sul. Com ordens de servigo ja assinadas, os complexos
trardo mais seguranca e mobilidade aos moradores e visitantes.

O anuncio do alargamento da Av. Efigénio Salles, com 1.100 novos metros; a
implantacdo de dezenas de semaforos inteligentes; a modernizagdo da frota de
transporte coletivo, com a entrega de 236 novos 6nibus; a revitalizacdo de pracas,
quadras de esporte, pontes e calgcadas; a desobstrucao de bueiros e a contencéo de
erosdes foram fortemente trabalhadas pela instituicdo municipal, que se empenha
em transformar a capital amazonense em uma cidade mais organizada, mais
atraente, mais moderna e mais limpa. Para este ultimo propdésito, alids, contribuiu a
implantacéo de lixeiras flutuantes nos rios e igarapés — acdo que deve ser reforcada
nos proximos meses.

Muitos outros projetos estdo em fase de licitagdo ou com obras comecando. No
tocante a reabilitacdo do Centro Histérico de Manaus, o programa Nosso Centro
inclui obras como o Mirante e Largo da llha de Sdo Vicente Lucia Almeida, e os
casardes Thiago de Mello e de Séo Vicente. No tocante a seguranca dessa zona da
cidade, a Guarda Municipal desempenha um papel fundamental por meio do projeto
piloto denominado Guarda Presente, que conta com novos equipamentos,
uniformes, veiculos e profissionais preparados.

No campo da regularizacao fundiéria, a Prefeitura beneficiou um ndamero recorde de
moradores de 10.655 unidades habitacionais na Nova Cidade, zona Norte,
expedindo a certiddo de Habite-se. A acdo é resultado de uma parceria com 0
Governo do Estado do Amazonas e alcancou diretamente quase 70 mil pessoas. A
parceria entre Municipio e Estado também resultou em um convénio para a reforma
de 31 feiras e mercados na cidade.
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A busca por uma cidade mais sustentavel levou a criacdo do programa Manaus
Verde, responsavel pela doagdo de 70 mil espécies frutiferas, ornamentais e
medicinais a populacdo. Ja o Centro de Producdo de Mudas da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semmas) produziu mais de 90 mil
mudas apenas em 2022.

A é&rea da saude € uma das prioridades da Prefeitura de Manaus, cuja rede de
atendimento possui 214 Unidades Basicas de Saude, além de Clinicas da Familia,
unidades de saude movel e fluviais, laboratorios, maternidades e Centro de Controle
de Zoonoses. Mais uma vez, Manaus foi reconhecida pelo programa Previne Brasil,
do Ministério da Saude, como a capital brasileira com a melhor satude publica na
atencao primaria do pais.

Estar no topo de um ranking tdo importante, entre outros indicadores, deve-se muito
ao foco na vacinacdo infantii e no atendimento aos hipertensos, diabéticos e
gestantes. Por exemplo, a cobertura da vacina contra poliomielite saiu de 67,4%
para 75% e a cobertura de atencdo basica subiu para 73,29%, superando as metas
previstas para o periodo.

A saude da mulher, outra prioridade, conta agora com o Servico de Referéncia
para Diagndéstico de Cancer de Mama (SDM), que estabeleceu um fluxo mais
dindmico para o encaminhamento das pacientes, facilitando o diagndéstico precoce
da doenca.

A frota do SOS Vida, programa que garante transporte gratuito a pacientes de baixa
renda com dificuldades de locomocéo, foi renovada e aumentou em 41,38% sua
capacidade de atendimento. Além disso, nhovos servidores foram convocados ap6s
concurso publico: 98 médicos, 100 agentes comunitérios de saude e 202 outros
profissionais de nivel médio e superior.

E preciso ressaltar as vitorias alcancadas na estratégia de combate a Covid-19 e
imunizacdo populacional. Por meio de acbes efetivas e continuas, evitou-se o
retorno ao terrivel cenéario vivenciado em janeiro de 2021. Importante citar a
instalacdo de dois centros municipais de testagem em janeiro de 2022, além da
disponibilizagdo dos testes rapidos de antigeno nas Unidades Béasicas de Saude.
Cerca de 89% da populacéo elegivel ja recebeu a primeira dose da vacina, e 80%
concluiu o esquema vacinal completo.

Em 2022, depois de uma série de revitalizacdes, reformas e/ou ampliacdes, foram
entregues 18 unidades de saude de pequeno porte, além de cinco unidades
tradicionais (Ajuricaba, Mauazinho, Dom Milton, Santa Maria e Pau Rosa). No
mesmo pacote de melhorias estdo trés Centros de Atencdo Psicossocial e duas
bases operacionais do SAMU 192. As obras prosseguem e, dentre elas, se
destacam as nove unidades de saude de porte 4 que, quando estiverem prontas,
terdo capacidade, cada uma, para 1,2 mil atendimentos diarios.

Educacdo é o principal motor do desenvolvimento regional, e Manaus possui a
terceira maior rede publica de ensino do Brasil, com quase 252 mil alunos.
Nesse contexto, a Prefeitura celebrou um marco importante em abril de 2023, com a
reinauguracdo da 3002 escola municipal, como parte de um amplo programa de
reformas e expansdes. Essa conquista foi alcancada com a entrega da escola
municipal Madre Tereza de Calcuta, localizada no bairro Nova Floresta, zona Leste.
O investimento na infraestrutura educacional € de suma importancia por
proporcionar ambientes propicios ao aprendizado, garantindo o bem-estar de alunos
e professores.
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Em termos salariais, Manaus € uma das capitais brasileiras com melhores nimeros
para mostrar. Do total dos recursos do Fundo de Manutengéao e Desenvolvimento da
Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (Fundeb)
destinados a Secretaria Municipal de Educacédo (Semed), 91,5% foram investidos na
folha de pessoal. Hoje, Manaus é a quarta capital brasileira com o maior salario
pago aos servidores da educacdo. Em 2022, a Prefeitura instituiu o Plano de
Valorizacdo do Servidor da Educacéo e o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracéao
da categoria, garantindo o pagamento de uma série de incentivos.

Oferecer uma educacédo de qualidade para as atuais e futuras geracdes é uma meta
que a Prefeitura persegue com acgfes efetivas. Nos ultimos dois anos, além de
serem abertas novas vagas na rede de ensino, foi realizado o chamamento de
1.163 aprovados em concurso publico da Semed. Outros destaques sdo a
implementacdo da Campanha Alfabetiza Manaus, lancada em outubro de 2022,
que beneficiou mais de 8 mil alunos do 4° ao 8° ano, e a renovacédo de 90% da
frota de transporte escolar.

Em setembro de 2022, a Prefeitura de Manaus avancou em sua jornada de
modernizacdo e adocao de tecnologias na area da educacéo ao inaugurar o Centro
de Midias Educacionais. Esse centro, equipado com tecnologia de ponta, conta
com quatro estudios de gravacdo. Com infraestrutura avancada e uma equipe de
professores especializados, o Centro de Midias busca proporcionar uma experiéncia
educacional enriquecedora e inovadora, utilizando recursos audiovisuais para
engajar e auxiliar os alunos em seu processo de aprendizado.

A edicdo de 2022 das Municipiadas foi um momento de grande celebracdo
esportiva, com a participacao entusiasmada de mais de 4 mil alunos provenientes de
200 escolas. Os jovens atletas competiram em modalidades como futsal, atletismo e
vblei. Além disso, a Copa Zico Semed, fruto de uma parceria com o renomado
projeto Copa Zico do Rio de Janeiro, trouxe uma experiéncia inédita a cidade,
envolvendo cerca de 3,5 mil estudantes da rede escolar municipal em um grande
evento, com a final sendo realizada na Arena da Amazonia.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da Prefeitura com o desenvolvimento
integral dos alunos, promovendo a pratica esportiva saudavel, o trabalho em equipe
e valores como disciplina, superacéo e fair play. A pasta responsavel pelo setor no
municipio, agora chamada Fundacdo Manaus Esporte (FME), também
desenvolveu o programa Manaus Esportiva que proporciona aos estudantes a
oportunidade de conhecer e praticar diversas modalidades esportivas em diferentes
ndcleos localizados em todas as zonas da capital, unindo esporte, salude e
educacado, com vistas a formacéo dos futuros cidaddos manauaras.

O turismo é fonte de renda e gera milhares de empregos, por isso, a Prefeitura
investe em obras como as do Local Casa de Praia na Ponta Negra, que esta
trocando o abandono por uma completa estrutura de lazer. A expectativa € que o
novo ponto, as margens do Rio Negro, ajude a movimentar a cultura e a economia
local. Da mesma forma, os trabalhos do Parque Gigantes da Floresta seguem em
ritmo acelerado, com previsdo de entrega da primeira etapa, em dezembro de 2023.

Promover eventos fortalece o senso de comunidade e ajuda na integracao social.
Além disso, eles impulsionam a economia e incentivam o desenvolvimento de
talentos, sejam eles esportivos, culturais ou artisticos. Por isso, a Prefeitura
promoveu com orgulho o maior festival de artes integradas da Regidao Norte, 0
#SouManaus Passo a Paco, que reuniu mais de 380 mil pessoas, em quatro dias

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255




2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 137)

S8

... &3 MANAUS

de Licitagao N © Prefeitur
SRCEY

de arte, musica e gastronomia no Centro Histérico de Manaus. Outros eventos,
como o Boi Manaus e o Réveillon Manaus - Floresta Viva também foram um
sucesso de publico.
3. CONSTRUCAO CONJUNTA DE SOLUCOES
Atender as demandas do cidaddo em suas variadas vertentes sociais e econémicas
€ uma prioridade para todos aos 6rgdos que compdem a esfera do municipio. A
capital do Amazonas deseja e merece uma instituicdo que crie oportunidades no
presente e construa pontes para o futuro. E isso o que a Prefeitura de Manaus tem
feito a cada dia, desde que assumiu essa importante missdo, com seriedade, lisura e
espirito publico.
Para chegar mais longe, atingir mais pessoas, esclarecer duavidas e abarcar
diferentes conjunturas, é preciso que a Prefeitura se comunique de forma eficaz e
acessivel, levando em consideracao caracteristicas sociodemogréaficas dos publicos
a serem atingidos. A comunicagdo realizada por meio de uma abordagem
coordenada desempenha um papel fundamental no ambito de uma Manaus em
constante crescimento. Isso € essencial para estabelecer um canal de interlocucéo
gue promova O engajamento da sociedade, fortalecendo os vinculos entre a
administracdo publica e os cidadaos. Para tanto, é preciso adaptar as mensagens
aos contextos, possibilitando que as informacdes sejam compreendidas e
assimiladas, o que facilita a construcdo conjunta de solucdes para os desafios
enfrentados por nossa cidade.
3.1 CONCEITOS-CHAVE:
O trabalho da licitante, proposto pela Prefeitura Municipal de Manaus, deve estar
pautado em conceitos-chave que sdo essenciais para alcancar os objetivos da
campanha. Tais conceitos incluem:
e Transparéncia, a fim de garantir o acesso claro e aberto as informacdes
publicas;
e Credibilidade, transmitindo mensagens confiaveis e embasadas em fatos;
e Proximidade, de modo a estabelecer uma relacdo empética entre o poder
publico e a populacao;
e Participacdo, incentivando o engajamento ativo dos cidadaos nos processos
de decisao;
e Inovacao, explorando novos formatos, mensagens e plataformas de
comunicagédo para alcancar publicos diversificados.
Ao adotar esses conceitos, sao construidas as bases para uma comunicacgao publica
eficiente e que realmente atenda as necessidades e expectativas da populacao
manauara.
4. DESAFIOS DE COMUNICACAO

Em 2024, Manaus completa 355 anos de fundacao oficial. A semente da cidade foi
plantada as margens do Rio Negro e em meio a floresta amazbnica, em pleno
século XVII. O propésito inicial era afirmar o dominio portugués na Amazonia,
mostrando ao mundo a presenca lusitana naquela vasta regido. O marco inaugural
veio a ser a construcao do Forte de Sao José da Barra do Rio Negro.

Ao longo dos séculos, Manaus cresceu e se desenvolveu. Seu Centro Histérico,
suas pragas e seus equipamentos culturais testemunharam grandes transformacdes,
mas também os desafios impostos pela geografia. Hoje, a cidade é um simbolo vivo
de rica diversidade cultural e natural. Uma terra onde passado e presente,
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preservacao e progresso, raiz e cosmopolitismo se alternam, convidando-nos a
desvendar seus segredos.

Em qualquer cidade, quando voltamos nosso olhar para o processo de planejamento
urbano, ndo estamos apenas lidando com tijolos e concreto. Estamos também
buscando entender a forma como vivemos, como ocupamos prédios e como
interagimos com a cidade. Estimular o sentimento de pertencimento da populacao é
de extrema importancia na campanha publicitaria solicitada. Quando os cidadaos se
sentem parte de algo maior, eles tendem a se identificar com as agdes realizadas
em seu beneficio, fomentando uma sociedade mais coesa e solidaria.

O orgulho e a autoestima de cada manauara influenciam diretamente na imagem e
na reputacao da cidade. Um sentimento positivo de pertencimento reflete-se tanto
internamente, entre os proprios moradores, quanto externamente, ajudando a atrair
investimentos, turismo e reconhecimento. Em suma, estimular esse sentimento é
uma forma de empoderar os cidadaos, fortalecer a comunidade, valorizar o local e
promover a participacdo ativa. E uma estratégia fundamental para uma campanha
bem-sucedida, que visa aprofundar a conexdo emocional entre os moradores de
Manaus e a sua cidade.

N&o podemos esquecer que vivemos em uma era desafiadora, impulsionada pelo
avanco tecnologico e pela abundancia de dados, que transformaram — e continuam
transformando — a maneira como pesquisamos, trabalhamos e nos comunicamos. A
crescente conectividade e a rapida evolucao da inteligéncia artificial, assim como
outras inovacdes digitais, moldam sociedades interconectadas. Como uma
metrépole cosmopolita, Manaus abraca essa realidade inevitavel, enquanto tenta
eguacionar antigas caréncias.

A Secretaria Municipal de Comunicacdo (Semcom) € o 6rgao central na area de
comunicacdo do municipio, atuando de forma coordenada com as demais pastas.
Além de atuar como porta-voz do prefeito, a Semcom faz um competente trabalho
de assessoria junto a grande imprensa e veiculos alternativos. Uma das maiores
preocupacdes € a construcdo de um discurso unico, focado na unicidade da
informacgao para melhor compreenséao da mensagem.

No ano que passou, a Semcom distribuiu 5.959 releases e alcancou 105.747
publicacdes e veiculacdes nos mais diversos meios de comunicacdo, incluindo
jornais, radios, canais de TV, sites e portais de noticias. Esses numeros
representam um aumento de 3,22% na produtividade, em comparagdo ao ano
anterior. Contar com cidadaos conscientes, criticos e preparados para lidar com a
complexidade da vida contempordnea € uma premissa da Administracao
responsavel, por meio de uma abordagem ampla e instigante de comunicacao.

Ao longo do periodo analisado, a atuacdo da Prefeitura recebeu uma ampla
cobertura midiatica, totalizando 132.042 publicacdes nos diversos veiculos locais e
nacionais. E importante ressaltar que apenas 2,16% desse total foram classificadas
como negativas. Esses numeros evidenciam a predominancia de uma percepcao
positiva e favoravel em relacéo as acdes e iniciativas da administracdo municipal.

A maioria das publica¢des ocorreram no ambiente digital, por meio de sites e portais
de noticias, representando 85,1% do total de material veiculado. Em canais de
televisdo, as pautas alcancaram 6,3% da cobertura mididtica, enquanto em
emissoras de radio esse numero ficou em 5%. As publicacbes em jornais impressos
representaram 3,5% do total. Esse panorama consolida a forte presenca da
Prefeitura de Manaus nos meios digitais.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255




2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 139)

S8

... &3 MANAUS

de Licitagao N © Prefeitur
SRCEY

A equipe da Semcom dedicou esfor¢os significativos na producdo de conteudo
audiovisual ao longo de 2022. Foram enviados a imprensa 938 videos-releases,
superando a quantidade de 833 produzidos e enviados no ano anterior. Além disso,
foram produzidos 628 videos institucionais curtos, projetados para alcancar
diferentes plataformas de distribuicdo. No total, a equipe de jornalismo entregou um
impressionante nimero de 1.566 produtos audiovisuais ao longo do ano. A
abordagem estratégica e diversificada desse tipo de comunicacéo permitiu ampliar o
alcance das mensagens e garantir que as acodes e projetos da Prefeitura de Manaus
fossem divulgados de forma mais atrativa.

A presenca digital da Prefeitura de Manaus, como citado antes, € um case de
sucesso. Consciente da crescente importancia das redes sociais, a Prefeitura tem
direcionado seu olhar para essas plataformas de imenso potencial interativo. Ao
longo de 2022, as publicacdes da Prefeitura nas redes sociais alcancaram milhdes
de pessoas e resultaram em um aumento de mais de 100 mil seguidores. Por
serem espacos atraentes de troca de mensagens, essas redes se mostram
fundamentais ndo apenas para a disseminacdo de noticias, mas sobretudo para o
recebimento de feedbacks e adesfes espontaneas.

O monitoramento de todas as redes sociais da Prefeitura revela numeros
portentosos em 2022:

* Mais de 100 mil novos seguidores

* 2,6 milhdes de curtidas

* 308 mil comentarios

* 47 mil compartilhamentos

* 9,7 mil publicagbes

* 9,9 milhGes de visualizacbes

* 17 milhdes de Stories views

* 16 milhdes de Reels views

O que este briefing solicita € a elaboracdo de uma campanha publicitaria que,
aproveitando o aniversario de Manaus, destaque as conquistas da Prefeitura e
fortaleca os sentimentos de orgulho e pertencimento de toda a populacdo. A
campanha deve transmitr o empenho da Administragdo Municipal no
desenvolvimento da cidade e celebrar os 354 anos de Manaus, destacando o
dinamismo, a diversidade, a beleza e a vocacao produtiva da capital amazonense, 0
qgue implica em impactar e envolver intensamente os cidaddos, através de um
conceito criativo, persuasivo e de facil assimilagédo.

Também se faz imprescindivel que a licitante esteja plenamente preparada para o
uso pertinaz e o monitoramento criterioso dos canais de comunicagao digital,
incluindo redes sociais, aplicativos e websites, visto que a campanha devera se
utilizar exclusivamente do ambiente online, a fim de estabelecer um dialogo
acessivel e direto com o publico, numa abordagem multidisciplinar, envolvendo
profissionais de comunicagéo, tecnologia e design.

Portanto, cabera a licitante a apresentacdo de um conjunto planejado de estratégias
e acdes de comunicacdo nas midias e plataformas digitais de modo a alcancar os
diferentes publicos-alvo, em todos as zonas da cidade.

A partir dessas diretrizes, a agéncia de comunicacdo devera desenvolver pecas e
materiais que respondam aos desafios e objetivos aqui propostos de maneira
marcante e inspiradora. A elaboracdo de um conceito forte e pertinente, em uma
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campanha com identidade visual impactante, € fundamental para o alcance do que
deseja este briefing. Isso dito, consideramos que os desafios da comunicagéo sao:
1. Identificar as conquistas e melhorias realizadas pela Administracdo Municipal
em diversas areas, sintetizando esse conjunto de informacdes em um
conceito atraente.

2. Utilizar de forma correta os diferentes canais de comunicacéo digital, a fim de
alcancar um publico amplo e estratificado.

3. Estabelecer, quando se considerar estratégico, parcerias com publicos
formadores de opinido, que possam contribuir para disseminar a mensagem
da campanha e ampliar seu alcance.

4. Monitorar e avaliar os resultados e a efetividade da campanha por meio de
métricas e indicadores de desempenho, como alcance, engajamento nas
redes sociais e feedback da populacéo.

5. Promover a interacdo e participacdo dos cidadaos, incentivando o
engajamento e a disseminac¢do da mensagem da campanha.

5. OBJETIVOS DE COMUNICACAO

5.1 Objetivos gerais da campanha publicitaria
1. Posicionar a instituicdo municipal como uma administracdo comprometida
com o progresso e o desenvolvimento de Manaus.
2. Fortalecer o sentimento de orgulho e identificacdo dos cidadaos de Manaus
com sua cidade.
3. Gerar engajamento e participacdo da populacdo nas comemoracées do
aniverséario de Manaus.
4. Transmitir uma imagem positiva e moderna de Manaus como uma cidade
dindmica, moderna e inclusiva.
5. Reforcar a importancia da participacdo da comunidade no processo de
construcédo e transformacao da cidade.
5.2 Objetivos especificos da campanha publicitaria
1. Divulgar as principais conquistas e realizagbes da Prefeitura de Manaus em
areas-chave, como infraestrutura, saude, educacéo, cultura, meio ambiente,
entre outras.

2. Desenvolver um conceito que transmita uma mensagem positiva e
envolvente, capaz de despertar o orgulho e o sentimento de pertencimento na
populacao.

3. Engajar os cidaddos por meio de acdes participativas que promovam o

orgulho e pertencimento a cidade.

6. PUBLICO-ALVO
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Populacdo em geral de Manaus: compreende todos aqueles que residem em
Manaus, sejam eles nascidos ou ndo na cidade, em suas diferentes faixas etarias,
géneros e classes sociais. O objetivo é envolver e engajar 0 maior namero possivel
de moradores.

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

Com base no valor total disponivel de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil
reais) € possivel distribuir os recursos de forma estratégica para atingir os objetivos
da campanha.

7.1 Midia Digital — Para utilizagdo de 30% a 50% da verba.

Meta Ads

Google Ads

Twitter Ads

TikTok Ads

Kwai Ads

Os valores programados devem ser utilizados para criar e impulsionar as
publicacdes, promover interacdes com 0s usuarios e aumentar a visibilidade da
campanha nas respectivas plataformas. Recomenda-se que a licitante trabalhe para
ampliar as estratégias adequadas a cada plataforma.
7.2 Produtos e servicos

e Planilha de Produtos e Servicos Essenciais e Complementares, Apéndice X

do Projeto Basico:

Deve ser utilizada como tabela-base para orcamento da produgéo de produtos e
servicos para os canais digitais da Prefeitura de Manaus, bem como das pecas
criadas para as plataformas pagas e tudo o que agéncia considerar necessario para
a campanha dentro do plano de comunicac&o. E importante que a licitante defina um
plano de midia detalhado, estabelecendo as frequéncias de publicacdo, os formatos
de contedudo e as datas de veiculacdo de cada peca, de modo a otimizar o
engajamento e a mensagem transmitida.
8. PRACA
Cidade de Manaus.
9. PERIODO
A licitante deve indicar o periodo da campanha publicitaria, de acordo com a sua
estratégia de comunicacdo. Contudo, considerando o aniversario de Manaus, é
necessario que a campanha seja planejada e executada em um periodo que
anteceda a data comemorativa.
Levando em conta a verba disponivel e o alcance desejado, a licitante podera optar
por uma campanha de curta duracdo e alta intensidade, concentrada em um periodo
mais proximo ao aniversario, para maximizar seu impacto e a visibilidade.
Alternativamente, a campanha pode ser estendida ao longo de um periodo maior,
permitindo a realizac&o de diferentes acdes e iniciativas que envolvam o publico-alvo
de maneira mais abrangente.
10. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAO
Portal Prefeitura de Manaus: https://www.manaus.am.gov.br;
Facebook: https://www.facebook.com/prefeiturademanaus;
Instagram: https://www.instagram.com/prefeiturademanaus;
Twitter: https://twitter.com/PrefManaus;
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YouTube: https://www.youtube.com/user/semcommanaus;

TikTok: https://www.tiktok.com/@ prefeiturademanaus;

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/prefeiturademanaus;

Flickr: https://www.flickr.com/photos/prefeiturademanaus;

Issuu: https://issuu.com/prefeiturademanaus;

SoundCloud: https://soundcloud.com/prefeiturademanaus.
Spotify:https://open.spotify.com/user/lqwf24h79ruof4siSwx4nju60?si=zxy-
ZfbESVW8UnXg404E29%0A&nd=1

Kwai: https://kwai-video.com/u/@prefeiturademanaus/CeAXQsZ7
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APENDICE IV — APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) Em caderno unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) Datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2.A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-
A e sera constituida de:

a) percentual de desconto;

b) percentual de honorarios;

c) conjunto de declaracoes;

d) informacdes sobre a licitante.

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de
forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Precos Unitarios dos
Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser superior a
10% (dez por cento).

1.2.1.1. Nos prec¢os unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais elencados no
Apéndice | estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos,
tais como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e
trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucédo do objeto do contrato.

1.2.2. O percentual de honorarios incidentes de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e Servigos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados com a
intermediacdo e supervisdo da licitante, cujas categorias estdo elencadas constante
do Apéndice Il, ndo podera ser superior a 10% (dez por cento).

1.2.2.1. Nos precgos unitarios dos Produtos e Servicos Complementares elencados
no Apéndice Il estéo incluidos todos os custos internos do fornecedor especializado,
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diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacoes;
encargos sociais e trabalhistas de mé&o de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de
qualquer natureza, envolvidas na execucéo do objeto do contrato.

1.2.3. O percentual de honorérios de incidentes sobre o volume de investimento
aplicado na distribuicdo de conteudos e pecas em plataformas digitais de
comunicacdo nao aderentes ao ambiente de autorregulacdo publicitaria, nos termos
do art.11 da Lei n°. 4.680/1965, com a intermediacdo e supervisado da licitante ndo
podera ser superior a 15% (quinze por cento).

1.3.0s percentuais de desconto e de honorarios devem ser apresentados em
valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4.0 prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos, contados de sua apresentacao.

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3
ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sesséo de
abertura dos invllucros com as Propostas de Precos, a Comissdo Especial de
Licitacdo realizara com ela diligéncia nos termos do art. 64, inciso Il da Lei n°
14.133/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1. A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos involucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do
certame seré desclassificada.

1.5.0s precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e néo Ihe assistira
o direito de pleitear nenhuma alteracéo posterior, sob a alegacdo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1.As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas
Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condicdes estabelecidas no
Edital.

2.2.0s Involucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas
ficardo sob a guarda da Subcomisséo de Bens e Servicos Comuns da Comisséo
Municipal de Licitagdo - CML.

2.3.A Subcomissdo de Bens e Servicos Comuns da Comissdo Municipal de
Licitacdo - CML verificar4 o correto preenchimento pela licitante, das informacdes
apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IV-A.
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2.4.Ser4 desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de
desconto ou percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servicos, que nao contiver
alguma das informacdes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada
inexequivel pela Subcomissao de Bens e Servicos Comuns da Comissao Municipal
de Licitacdo - CML, observada a legislacéo aplicavel.

2.5.Sera considerada a Proposta de menor preco a que apresentar,
simultaneamente:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de
forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Precos Unitarios dos
Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice I; e

b) menor percentual de honorarios incidentes de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados com a
intermediacdo e supervisdo da licitante, cujas categorias estdo elencadas no
Apéndice Il

2.6.Caso a mesma proposta ndo apresente as condi¢cdes estabelecidas no subitem
2.5, sera considerada a Proposta de menor preco aquela que apresentar o maior
percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma
linear sobre os valores elencados na Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Apéndice I.

2.6.1. Se houver empate do maior percentual de desconto, seréa considerada como a
Proposta de menor preco a que apresentar o menor percentual de honorarios
incidentes de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de
fornecedores especializados com a intermediacdo e supervisdo da licitante, cujas
categorias estdo elencadas no Apéndice Il.

2.7.Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso
por extenso, sera considerado o0 pre¢o por extenso.
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APENDICE IV-A — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Subcomissdo de Bens e Servicos Comuns da Comissdo Municipal de Licitagdo —
CML,

1. Declaramos que, caso essa licitante venha a ser contratada pelo Municipio de
Manaus, por intermédio da Secretaria Municipal de Comunica¢do - SEMCOM, como
resultado da Concorréncia em epigrafe, adotaremos 0s seguintes precos ha
execucéao do contrato:

a) percentual de desconto de ........ I por cento), a ser
concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados
na Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do
Apéndice | do Anexo | do Edital desta concorréncia,;

b) percentual de honorarios de ........ 0 (cevreeeeeeeee e por cento),
incidentes sobre Planilha de Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com a
intermediacdo e supervisdo desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no
Apéndice Il do Anexo | do Edital desta concorréncia; e

c) percentual de honorérios de ......... 0 (ceeeeeeeeee e por cento)
incidentes sobre o volume de investimento aplicado na distribuicdo de contetidos e
pecas em plataformas digitais de comunicacdo ndo aderentes ao ambiente de
autorregulacdo publicitaria, nos termos do art.11 da Lei n°. 4.680/1965, com a
intermediacdo e supervisao da licitante.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteddos, bem como os direitos de
uso dos dados coletados, incluidos os estudos, andlises e planos elaborados por
esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da
execucao do contrato, passam a ser integralmente do Municipio de Manaus;

a.l)consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos e servigos;

a.2)O Municipio de Manaus podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na
alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apés seu término
ou eventual rescisao, sem que |he caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigcos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto acima proposto, estao incluidos todos 0s nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais
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e trabalhistas de mé&o de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
tributos (impostos e taxas); seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer
natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo serd pleiteado
nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) Os percentuais acima propostos sao de nossa exclusiva responsabilidade e nao
nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Complementares elencados no
Apéndice Il estdo incluidos todos os custos internos do fornecedor especializado,
diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacoes;
encargos sociais e trabalhistas de méao de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de
qualquer natureza, envolvidas na execucéo do objeto do contrato;

e) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores
condicbes nas negociacbes comerciais junto a fornecedores especializados,
transferindo ao Municipio de Manaus todas as vantagens obtidas;

e.l) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores
especializados, ap06s a liquidacdo das despesas e 0 pagamento a cargo da
SEMCOM, nos termos do item 9 do Anexo | do Edital desta concorréncia,;

f) manteremos, por n0s e por nosSsSos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a
infracdo a este dispositivo implicard a rescisdo imediata do contrato que vier a ser
firmado e nos sujeitard as penas da Lei n°® 9.279/1996 e as indeniza¢bes das perdas
e danos previstas na legislacéo ordinaria;

g) estamos cientes de que o Municipio de Manaus procedera a retengéo de tributos
e contribuicdes nas situacdes previstas em lei;

h) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta Concorréncia
e tem validade de 60 (sessenta) dias, contados de sua apresentacéo.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

INFORMA(;GES CADASTRAIS
Razao Social e CNPJ:

Endereco:

Inscricao Estadual ou Municipal:

Banco (Codigo): Agéncia: Conta
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corrente:

INFORMACOES DO RESPONSAVEL PELOS CONTATOS COM A SEMCOM

Nome/cargo:
Telefone Fixo: Telefone celular / WhatsApp:
E-mail: Outros (Skype, Teams, etc.):

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome/cargo:

RG: CPF:

Local e Data.

Nome completo e Assinatura do Representante Legal

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CAMILA BARBOSA ROSAS EM 26/12/2023 14:58:44
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL BASTOS ARAUJO EM 26/12/2023 13:12:48

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 70297255




2023.28000.28001.0.007018 (VOLUME 1) - 2023.18911.18934.9.216525 (Folha 149)

7 Manaus -
E——

CML

Comissao Municipal
de Licitagdo

APENDICE V - MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

Servi¢cos de Comunicacao Digital

N°. OS: Data de emissao:

Tipo de Servico: ( ) Essencial ( ) Complementar

Definicdo/Especificagdo dos Servigos
N° Servico Unid. de |Quant. Valor Valor Global R$
Medida Unitario R$

Total

Critério de Avaliacao:

Definicdo do Prazo de Entrega:

RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servi¢o serao
originarios conforme abaixo especificado:
Nota de Empenho:
Saldo Orcamentario:

Identificacdo dos Responsaveis
Responsavel pela solicitacdo do servico: JResponsavel pelo recebimento do servico:

Data da solicitagéo: / / Data: / /
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ANEXO Il DO PROJETO BASICO

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante

Qualificacao (home, endereco, razao social, etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n°® XX /202X-CML

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes publicas de abertura
de documentos de habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar
ocorréncias, formular impugnacfes, interpor recursos, renunciar ao direito de
recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos precos e condi¢des, firmar
termos de compromisso e assinar todos 0s atos e quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observacdo: se particular, a procuracdo sera elaborada em papel timbrado da
licitante e assinada por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada,
com firma reconhecida; sera necessario comprovar os poderes do outorgante para
fazer a delegacéao.
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ANEXO 11l DO PROJETO BASICO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SEGURANCA DAS INFORMACOES

Nos termos do Decreto Municipal n. 4157/2018 e da legislacao pertinente, declaro
ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre o tratamento da informagdo cuja
divulgacao possa causar risco ou dado a seguranca da sociedade, bem como sobre
a protecdo da informacgédo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integralidade e eventual restricdo de acesso e, me
comprometo a guardar o sigilo necessario, e a:

1. Preservar o sigilo das informagdes, de acordo com a legislacao vigente;

2. Preservar o conteudo das informacfes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiro;

3. Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacg0des classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

4. Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
a) informac0es classificadas em qualquer grau de sigilo;

b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito, salvo autorizacdo expressa
da autoridade competente.

Nos termos do Decreto Municipal n. 4.157/2018 e da legislacdo em vigor,
comprometo-me a manter em sigilo os dados, as informacfes, os documentos e 0s
materiais sigilosos que, direta ou indiretamente, tiver aceso ou conhecimento.

Manaus/AM, ......c.ccoeeene.... de oo, de oo

Documento de Identidade ne.......... Orgdo Emissor: ................

G s
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ANEXO IV DO PROJETO BASICO

MINUTA N. 1 — MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

(Aprovada pela Procuradoria Geral do Municipio, conforme Provimento n. 01/07-
PGM publicado no DOM de 30 de marco de 2007).

TERMO DE  CONTRATO  DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° QUE
ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE
MANAUS POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL
DE...coiviieieen, E A EMPRESA
................... , NA FORMA ABAIXO:

| - PREAMBULO:

1. CONTRATANTES: O Municipio de Manaus, através da Secretaria Municipal de
.................... , adiante denominada CONTRATANTE e a empresa ...................., @
seguir denominada simplesmente CONTRATADA.

2. LOCAL E DATA: Lavrado e assinado nesta cidade de Manaus, Capital do Estado
do Amazonas, na sede da PREFEITURA DE MANAUS, sediada na Av. Brasil, n.
2971- Compensa, aos .............. dias do més de .............. do ano de dois mil e vinte e

3. REPRESENTANTES: Representa a PREFEITURA o Exmo. Sr. Secretario

Municipal de .........cccooiiiiiiiine , conforme delegagdo de competéncia expressa no
Decreto n. 1.589, de 25.06.93, art. 46, item Ill, e a firma CONTRATADA
representada neste ato Pelo Sr. ... , 0S quais

assinam o presente instrumento que se regera pela Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993, suas alteracbes e demais legislagbes complementares, bem como, pelo
Provimento n. 01/07, nos termos da Minuta n. 1 constante de seu Anexo Unico,
mediante a estipulacdo das clausulas e condigBes a seguir dispostas.
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4. SEDE DA CONTRATADA: A CONTRATADA é estabelecida nesta cidade na Rua
..................................................... , inscrita no C.G.C./MF sob o] n.

5. FEUNDAMENTO DO CONTRATO: Este contrato decorre do Despacho do Sr.
Secretario Municipal de .............cccccveeeee [, as fls. ..... , datado de ..... [.....120..., que
homologou o ................. n. ... /20... — CML/PMM, publicado no Diario Oficial do
Municipio de Manaus de .../..../20....

6. DOCUMENTACAO: A CONTRATADA apresenta neste ato os documentos legais
comprobatérios do atendimento das condi¢cbes indispensaveis a assinatura do
presente contrato, inclusive quitacfes exigiveis de tributos federais, estaduais e
municipais, declarando, inclusive, estar plenamente habilitada a assuncdo dos
encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execucao do
contrato, inclusive para pagamento, todas as condi¢des de habilitacdo, qualificacao
e regularidade exigidas na licitagcédo, conforme art. 55, Xlll, da Lei n. 8.666/93.

7. GARANTIA: A CONTRATADA prestara a garantia de até 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no art.56 §1°.,
incisos I, Il e lll da Lei n. 8.666/93 ou depdsito na Conta Corrente da Prefeitura de
Manaus (Banco do Brasil — 001; Agéncia 3.563-7; Conta Corrente 5.350-3).

Il - DO OBJETO DO CONTRATO: Por forca do presente Contrato a CONTRATADA
obriga-se a prestar a CONTRATANTE o0s servicos de ..........ccccceeeeeee. , ha forma
identificada no Anexo ..., do Edital de .................. n. ... /202x — CML/PMM.

Il - DA OBRIGACAO DA CONTRATADA:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete e se obriga junto a
CONTRATANTE, dentre outros, a cumprir o estabelecido a seguir:

| — na execucdo do objeto do presente contrato, envidar todo o empenho e a
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo
confiados;

Il — prestar o servico no(s) prazo(s) maximo(s) determinado no contrato, mediante
solicitacdes da Secretaria Municipal de...............cccceeeeenns ;

Il — responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados;

IV — responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a

CONTRATANTE ou a terceiros, em razao de agcao ou omisséo dolosa ou culposa,
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sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA néo sera responsavel:
| — por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ca maior;

Il — por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades ndo previstos neste
Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATANTE no aceitara, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

IV — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato,
compromete-se a:

| — proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso de representantes da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a execucdo do
contrato;

Il — promover os pagamentos dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) neste contrato,
salvo motivo de for¢ca maior ou fato superveniente;

Il — fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que
atendidas as obrigac6es contratuais;

IV — designar formalmente, apos a assinatura do contrato, a comisséo de servidores
para exercerem acompanhamento e fiscalizacdo da execugéo contratual, nos termos
do art. 73, inciso | ou Il, da Lei n. 8.666 de 1993.

V — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

A CONTRATADA serd a unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer
natureza, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucéo do
objeto deste contrato, isentando o CONTRATANTE de todas as reclamacgbes que
porventura possam surgir, ainda que tais reclamacdes sejam resultantes de atos de
prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou ajustadas
na execucgao deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA sera também responsavel por todos os
onus ou obrigacbes concernentes as legislagbes sociais, trabalhistas, fiscais,
provenientes da execuc¢ao do objeto deste contrato.
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VI - DO PRAZO:

O presente contrato, tera vigéncia de ............... (corennn ) meses, a contar da data da
publicacdo do Extrato do Contrato no Diario Oficial do Municipio de Manaus e
podera chegar ao seu termo final com a execucédo total do objeto do contrato e
consequente liquidacéo da despesa.

PARAGRAFO UNICO: a prestacdo do servigo tera inicio imediato (decorridos ...
dias Uteis ou consecutivos) apdés a publicacdo do Extrato do Contrato no Diéario
Oficial do Municipio de Manaus e, quando em parcelas, ocorrera mediante
requisicoes da CONTRATANTE.

VIl - PRECO, PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:

1 - PRECO: O valor global presente contrato importa a quantia de R$ ...............

COTT—— reais) de acordo com a proposta vencedora, a(s) ata(s)
circunstanciada(s), a planilha demonstrativa e outros documentos que integram este
Contrato.

2 - PAGAMENTO: O pagamento devido pela execucdo deste contrato sera feito
contra a emissdo de Nota Fiscal e Fatura mediante Atestado de recebimento, ap6s
a apresentacdo dos citados documentos na Secretaria  Municipal de

PARAGRAFO UNICO: a Prefeitura de Manaus revertera 1% (um por cento) do valor
total do pagamento ao FUMIPEQ (Fundo Municipal de Fomento a Micro e Pequena
Empresa), em consonéncia ao art. 3° I, da Lei n. 199, de 24 de julho de 1993,
alterada pela Lei n. 1.085, de 29 de dezembro de 2006.

3 - DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do presente contrato
foram empenhadas sob 0 n. .....ccoeeieeee. , datado de ..../[..../20... a conta da
seguinte rubrica orcamentaria: ..............c..eee......

VIl = PENALIDADES:

A CONTRATADA podero ser aplicadas as seguintes penalidades, de acordo com o
Capitulo 1V, da Lei n. 8.666/93, sem prejuizo do direito a rescisdo do Termo de
Contrato e as perdas e danos, ficando garantida a prévia defesa da CONTRATADA,
nos termos da Lei, no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, contados da data da
comunicacéo do ato, pela autoridade competente:

a) adverténcia;
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b) multa moratéria de 1% (um por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso ndo
satisfatoriamente justificado na execucgéo dos servicos;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto da licitacdo n&o realizado,
na hipotese de rescisdo administrativa, se 0 CONTRATADO recusar-se a executa-la;

d) caso a data da entrega final dos servigos atrase por culpa da CONTRATADA,
sera aplicada pela CONTRATANTE multa correspondente a 1% (um por cento)
sobre o valor deste Contrato, por dia de atraso. Com a aplicagcdo desta multa,
cessard a aplicacdo de qualquer outra que se relacione a este Contrato;

e) suspensao temporéaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, cujo ato sera publicado no Diario
Oficial do Municipio de Manaus;

Paragrafo Primeiro: A sancgao estabelecida na letra “e” € de competéncia exclusiva
do Secretario Municipal de........... , facultada a defesa da CONTRATADA no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacdo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicacéo.

IX -—MULTAS:

As multas previstas deverdo ser recolhidas através de DAM (Documento de
Arrecadacdo Municipal), em uma das agéncias do Banco Bradesco S/A, dentro do
prazo improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da notificacao,
em favor do Municipio de Manaus. Esta notificacdo ocorrerAd ou através de
publicacdo no Diario Oficial ou através do recebimento pela CONTRATADA do
competente aviso.

Paragrafo Primeiro: Se, dentro do prazo previsto na Clausula anterior, ndo for
providenciado o recolhimento da multa, o CONTRATANTE, a seu critério, procedera
ao desconto da garantia, se houver, ou promovera a sua cobranca segundo o
disposto na Clausula Décima Nona.

Pardgrafo _Segundo: As multas ndo tém carater compensatério e, assim, 0
pagamento das mesmas ndo eximirA a CONTRATADA de responsabilidade pelas
perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das multas aqui referidas independera de qualquer
interpelacdo, notificagdo ou protesto judicial, sendo exigivel desde a data do ato, fato
ou omissao que tiver dado causa a notificagédo extrajudicial.

Paragrafo Quarto: Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA na ocorréncia de
pagamento de multa pendente.

X — RESCISAQO DE CONTRATO:
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Este Termo de Contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazo;

b) cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

c) atraso injustificado no inicio dos servicos;

d) paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

e) subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisédo ou
incorporacao, nao admitidas pelo CONTRATANTE;

f) desatendimento as determina¢gBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, assim como a de seus superiores;

g) cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

h) decretacéo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

i) dissolucao de sociedade;

j) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que, a juizo do CONTRATANTE, prejudigue a execucao do Contrato;

k) razGes de interesse de servico publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Termo de Contrato;

[) supresséo por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagéo do
valor inicial do Contrato, além do limite permitido na Clausula referente as alteracdes
contratuais;

m)suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

n) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, decorrentes do objeto, ou parcelas de obras e servicos, ja
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo
do cumprimento de suas obrigacdes, até que seja normalizada a situacao;

0) ndo liberacdo, pelo CONTRATANTE, de area local para a execucdo do objeto,
nos prazos contratuais;

p) ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo do Contrato podera ser:

| — Administrativa, nos casos especificados nas letras “a” a “I’;
Il — Amigavelmente pelas partes.

Il — Judicialmente.
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Paragrafo Segundo: A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacgdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Terceiro: A rescisdo administrativa acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizos das sanc¢fes previstas:

| — Assuncao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato préprio do CONTRATANTE;

Il — Ocupacéao e utilizacdo, nos termos da legislacao vigente, do local, instalacdes,
equipamentos, material e pessoal empregados na execucdo do Contrato,
necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou ressarcidos
posteriormente, mediante avaliacdo, na forma do inciso V do Art. 58, da Lei n.
8.666/93;

[l — Execucgéo da garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE e dos
valores das multas e indenizacdes a ele devidos;

IV — Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos
causados ao CONTRATANTE;

Xl — SUBCONTRATACAO:

A CONTRATADA néao podera ceder ou subcontratar totalmente os servicos, objeto
deste Contrato, e, parcialmente, sé com a prévia autorizacdo do CONTRATANTE,
reservando-se que, quando concedida a subcontratacdo, obriga-se a CONTRATADA
a celebrar o respectivo Termo de Contrato com inteira obediéncia aos Termos do
Contrato Original firmado com o CONTRATANTE e sob a sua exclusiva
responsabilidade, reservando-se ainda, o CONTRATANTE o direito de, a qualquer
tempo, dar por terminado o subcontrato, sem que caiba a subcontratada motivos
para reclamar indenizacao ou prejuizos.

Xl - RECURSOS:
Cabem, dos atos do CONTRATANTE decorrentes do presente Contrato:

| — Recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacao do ato, no caso
de rescisao administrativa a que se refere a letra “a” da Clausula Décima Terceira
deste Contrato a aplicacdo das penas de adverténcia suspensao temporaria ou de
multas.

Il — Representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da deciséo
relacionada com o objeto do Contrato, de que nao caiba recurso hierarquico.
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Il — Pedido de reconsideracdo, de decisdo acerca da declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com 0 CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
intimagé&o do ato.

Xl - OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA deve manter, durante toda a execucdo deste Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA manter-se-4& plenamente informada e
atualizada sobre a legislacdo especifica ao contrato e seu objeto.

Paragrafo_Sequndo: A CONTRATADA responderd inteiramente pelo cumprimento,
por parte de suas subcontratadas, das instru¢des contidas nesta Clausula.

Paragrafo _Terceiro. A CONTRATADA respondera, por sua conta exclusiva, por
todos e quaisquer impostos, taxas e tributos que incidam diretamente sobre si,
qualquer que seja a modalidade de sua incidéncia.

Paragrafo Quarto: Cabe a CONTRATADA resguardar e garantir o CONTRATANTE,
contra as infragcbes de emprego de quaisquer sistemas ou uso indevido de qualquer
composicao, processo secreto ou invengao patenteados, relativos a equipamentos,
técnicas ou materiais que venham a utilizar nas obras e servi¢os, correndo por sua
conta, quaisquer indenizacdes ou despesas decorrentes das infracbes desta
natureza.

XIV — ALTERACOES CONTRATUAIS:

Ser& alterado este Contrato, mediante termo aditivo, com as devidas justificativas,
durante sua vigéncia, nos seguintes casos:

| — Unilateralmente pelo CONTRATANTE:

a) quando, por iniciativa do CONTRATANTE, houver modificacdo do projeto ou das
especificacdes, para melhor adequacgéao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo de valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do Contrato. Nenhum acréscimo ou
supresséo podera exceder o limite anteriormente estabelecido.

Il — Por acordo entre as partes:

a) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo, em face da verificagéo
técnica da inaplicabilidade, nos termos contratuais originarios;
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b) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado sem
contraprestacao da execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro: No caso de supresséo do objeto, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pelo
CONTRATANTE, pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supresséo, desde que regularmente comprovados.

Paragrafo_Segundo: Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apos
a data da apresentacdo da proposta, de comprovada e significativa repercussao nos
precos contratados, implicardo na revisdo desses para mais Oou para menos,
conforme o caso.

Paragrafo Terceiro: Em havendo alteracdo unilateral deste Contrato, que aumente
os encargos da CONTRATADA, o CONTRATANTE deverd restabelecer, por
aditamento, o equilibrio econémico - financeiro inicial.

Paragrafo Quarto - As atualizacbes, compensacdes ou penalizacdes financeiras
decorrentes das condicbes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotacbes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, nao
caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser registrado por simples, apostila,
dispensando-se a celebrac&o de aditamento.

XV - DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO:

O CONTRATANTE e a CONTRATADA manterdo os entendimentos necessarios
para a execucao deste Contrato, sempre por intermédio da Secretaria Municipal de
............................ , hos termos do art. 73 a 76 da Lei n. 8.666 de 1993, que
acompanhard e fiscalizara os trabalhos através do 6rgdo comissdo ou funcionario
designado, que terdo autoridade para exercer, em seu nome, toda e qualquer acao
de orientacao geral, controle e fiscalizacdo da execucédo contratual.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagcdo compete, entre outras atribuicdes:

| — solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste
contrato e anexar aos autos do processo correspondente a copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

[I- acompanhar os fornecimentos ou a prestacao, atestar seu recebimento definitivo
e indicar as ocorréncias de indisponibilidade dos servi¢os;
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[l — encaminhar os documentos que relacionem as importancias relativas a multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a apagamentos;

Paragrafo Segundo — A acédo da Fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

Paragrafo Terceiro — O objeto desta licitacdo serd recebido por servidor da
Administracdo ou Comissao designada pela CONTRATANTE composta, de no
minimo 3 (trés) servidores municipais, que procedera na forma do art. 73, inciso | ou
Il da Lein. 8.666 de 1993.

Paragrafo Quarto — Caso as especificacdes dos servicos prestados ndo sejam
compativeis, a critério da CONTRATANTE o(s) mesmo(s) deverdo ser trocado(s) ou
reparado(s) das inconformidades dentro do prazo de .......... dias. Em caso de a
CONTRTADA continuar a apresentar e prestar servicos que nao estejam em
conformidade com as especificacbes, o fato sera considerado como inexecucao
total, gerando rescisdo da contratacdo com a consequente aplicacdo das
penalidades cabiveis ao caso.

Paragrafo Quinto — Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas
admitem prorrogacao nos casos e condi¢cdes especificados na legislacédo pertinente,
e a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacdo das alegacbes deverd ser recebida
contemporaneamente ao fato que a ensejar.

XVI — RECURSOS AO JUDICIARIO:

Ser&o inscritos como divida ativa da FAZENDA PUBLICA DO
MUNICIPIO DE MANAUS os valores ndo pagos espontanea ou
administrativamente, correspondentes  as importancias
decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que
Ihe tenham sido acarretados pela execugéo ou inexecucao total
ou parcial do Contrato e cobrados em processo de execucéao.
Caso o0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer em
juizo para haver o que lhe foi devido, a CONTRATADA ficara
sujeita ao pagamento, além do principal débito, das despesas
de processos e honorarios advocaticios, estes fixados desde
logo em 20% (vinte por cento).
XVII - PUBLICIDADE:

O presente Contrato sera publicado sob a forma de extrato no
Diario Oficial do Municipio, dentro de 20 (vinte) dias de sua
assinatura, a contar do quinto dia util do més seguinte ao da
assinatura, correndo as despesas por conta da CONTRATADA.
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XVIII — CONTROLE:

O CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de exemplares do
presente contrato & PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, a SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS PUBLICAS e ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO AMAZONAS. O CONTRATANTE nédo se responsabilizar4 por indenizacdo de
qualquer natureza em decorréncia de atos ou fatos vinculados a FISCALIZACAO e
ao Controle da Execucédo Orcamentaria e da Administracdo Financeira.

XIX — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA CONTRATADA:

Este Contrato fica vinculado aos termos do Edital de................... e da Proposta da
Contratada.

XX - EORO:

E, para quaisquer questdes judiciais ou extrajudiciais oriundas do presente contrato,
fica eleito o Foro da Comarca de Manaus, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em....
(...) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de
lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE E
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

CONTRATADA

Testemunhas:
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